
ความเป0นมาและความสําคัญ 

Lean เป�นกระบวนการในการบริหารจัดการเพ่ือลดการสูญเปล�าในทุกกระบวนการทํางาน เพ่ือให#ทํางาน
น#อยลง แต�ได#ผลงานมากกว�าและเป�นผลงานท่ีสามารถตอบสนองต�อความต#องการหลักของลูกค#าหรือผู#รับบริการ
เกิดความพึงพอใจ เป�นการเพิ่มความภักดีและกล�าวถึงในทางท่ีดี อันเป�นการยกระดับขีดความสามารถในการ
แข�งขันเพ่ือผลประกอบการท่ีดีขึ้น (รศ.นพ.สุเมธ พีรวุฒิ, 2553) 

หน�วยงานคลังเวชภัณฑ>โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพศูนย>อนามัยท่ี 5 ราชบุรี ให#บริการจัดเก็บและ
ควบคุมเวชภัณฑ>ท่ีได#มาตรฐาน เพื่อให#ยาและเวชภัณฑ>มิใช�ยาคงประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย และต#นทุนท่ีใช#ใน
การจัดเก็บมีความเหมาะสม โดยให#บริการการจัดจ�ายยาและเวชภัณฑ>มิใช�ยาท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกต#อง
ตรงตามความต#องการของรับบริการและหน�วยงานต�าง ๆ ในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพศูนย>อนามัยท่ี 5 ราชบุรี  

เม่ือมีการทบทวนกระบวนการทํางานยังมีกระบวนการท่ีสูญเปล�า ดังน้ันงานคลังเวชภัณฑ>โรงพยาบาล
ส�งเสริมสุขภาพศูนย>อนามัยท่ี 5 ราชบุรี จึงนําแนวคิด Lean มาใช#เน่ืองจาก Lean เป�นกระบวนการบริหารจัดการ 
โดยยึดผู#รับบริการเป�นศูนย>กลาง เป�นการเพ่ิมคุณค�าในสายตาของผู#ใช#บริการ (รศ.นพ.สุเมธ พีรวุฒิ, 2553) 

วัตถุประสงค�  
เพื่อลคความสูญเปล�าจากกระบวนการทํางาน ซึ่งเมื่อปรับกระบวนการสามารถลดระยะเวลาในการ

เบิก-จ�ายยาและเวชภัณฑ>มิใช�ยาให#กับผู#รับบริการและหน�วยงานของโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพศูนย>อนามัยท่ี 5 

ราชบุรี ให#ได#รับเวชภัณฑ>ถูกต#องครบถ#วนและถูกต#องตามระเบียบพัสดุ

วิธีดําเนินการ 

นําระบบ LEAN กล�าวคือ การลด การกําจัดความสูญเสียในกระบวนการทํางาน เปลี่ยนจาก 
ความสูญเปล�าไปสู�คุณค�า มาใช#ในกระบวนการเบิก-จ�ายยาและเวชภัณฑ>มิใช�ยาในคลังเวชภัณฑ>โรงพยาบาล
ส�งเสริมสุขภาพศูนย>อนามัยท่ี 5 ราชบุรี  

Lean Assessment การเบิก-จายยาและเวชภัณฑมิใชยา ในคลังเวชภัณฑ

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  ศูนยอนามัยที่ 5 ราชบุรี



Process Mapping   

ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ การเบิก-จ�ายเวชภัณฑ>จากคลังเวชภัณฑ>ลดลง 20 % 

ที่ ขั้นตอนของกระบวนการ เวลา 
นาที/ใบเบิก 

คําอธิบาย 
 

ผู#รับผิดชอบ
ข้ันตอน 

1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.89 - หน�วยงานเขียนใบเบิกด#วยลายมือ 
ประกอบด#วย ช่ือ ความแรง จํานวนเบิก 
พร#อมลงลายมือช่ือผู#เบิกและผู#อนุมัติ  

เจ#าหน#าท่ี
รับผิดชอบ
เบิกใน
หน�วยงาน 

2 
 

0.25 - ตรวจสอบรายการเวชภัณฑ> ประกอบด#วย
ช่ือ ความแรง จํานวนท่ีเบิก พร#อมลงลายมือ
ช่ือผู#เบิกและผู#อนุมัติ ถูกต#องครบถ#วน 

เจ#าหน#าท่ี
คลัง
เวชภัณฑ> 

3 17.22 - ลงบันทึกการจ�ายเวชภัณฑ>ในบัญชี
เวชภัณฑ> (stock card) โดยลงวันท่ีจ�าย 
เลขท่ีเอกสาร จํานวนจ�าย จํานวนคงเหลือ 
ให#ครบถ#วน 

 

4 11.44 - หยิบเวชภัณฑ>ตามช่ือเวชภัณฑ> ความแรง 
จํานวนเบิกตามใบเบิก โดยการจัดเก็บ
เวชภัณฑ>ท่ีช้ันยาเรียงตามกลุ�มยา แยกยา
เม็ด ยานํ้า ยาภายนอก ยาฉีดและเวชภัณฑ>
มิใช�ยา 

 

5 7.12 
 

-ตรวจเช็คเวชภัณฑ>ตามช่ือเวชภัณฑ> ความ
แรง จํานวนเบิกตามใบเบิก โดยเรียงตาม
หน�วยงานเบิก 

 

6 4.98 -ตรวจเช็คเวชภัณฑ>ตามช่ือเวชภัณฑ> ความ
แรง จํานวนเบิกตามใบเบิก พร#อมเจ#าหน#าท่ี
ท่ีมารับเวชภัณฑ> 

 

7  8.13 -ตรวจเช็คเวชภัณฑ>ตามช่ือเวชภัณฑ> ความ
แรง จํานวนเบิกตามใบเบิกขึ้นช้ันตามหลัก 
First in-First out First Exp. 

เจ#าหน#าท่ี
รับผิดชอบ
เบิกใน
หน�วยงาน 

จัดเวชภัณฑ>ตาม 

ใบเบิก 

หน�วยงานเบิกเวชภัณฑ> 

รับใบเบิก ทุกวันจันทร>

ตัด Stock card 

เช็คเวชภัณฑ>ตามใบเบิก 

ก�อนจ�าย 

จ�ายเวชภัณฑ>ตามใบเบิก 

หน�วยงานจัดเก็บเวชภัณฑ> 
ตามหลักวิชาการ 



Down Time (วิเคราะห�กระบวนงาน ขจัดข้ันตอนขยะ) 

ความสูญเปล�า สาเหตุรากเหงQาของปRญหา แนวทางแกQไข 

Defect Rework : 
- หน�วยงานเบิกเวชภัณฑ> 

 
- การเขียนใบเบิกเวชภัณฑ>ด#วยลายมือ ทํา
ให# เกิดความคลาดเค ล่ือนจากการอ�าน
ลายมือ ได#ส่ิงท่ีเบิกไม�ตรงตามต#องการ และ
อาจเกิดการเขียนซ้ําซ#อนข้ึนได#  
 
- การตัดจ�ายเวชภัณฑ>ผิดพลาดจากการอ�าน
ลายมือทําให#สูญเสียเวลาในการแก#ไข 

 
- จัดทําใบเบิกก่ึงสําเร็จรูปให#แต�ละหน�วยงาน
ใช# โดยมีรายการเวชภัณฑ>เตรียมไว#ให#จาก
รวบรวมความต#องการจากประวัติการเบิก
เวชภัณฑ>ย#อนหลัง เพ่ือให#เกิดความสะดวก
รวดเร็วและไม�เกิดการซ้ําซ#อน 
- ใบเบิกก่ึงสําเร็จรูปใช# ช่ือเวชภัณฑ> ท่ีใช# ช่ือ
สามัญทางยาท่ีหน�วยงานมีประวัติการเบิกทํา
ให#ลดความผิดพลาดจากการอ�านลายมือ 
- ใช# QR code ในการเบิกเวชภัณฑ>จากคลัง
เวชภัณฑ> เพ่ือเพ่ิมความแม�นยําและความ
รวดเร็วในการเบิก 
 

- ตัด Stock card - การตัด stock card ด#วยมือ ทําให# เกิด
ความคาดเคล่ือนจากการบวกลบเลขจํานวน
คงเหลือ และใช# เวลาในการหาใบบัญ ชี
เวชภัณฑ>ท่ีละใบในช้ันเก็บทําให#เสียเวลาใน
การทํางานสูงมาก 

- ใช#โปรแกรมบริหารคลังเวชภัณฑ>มาใช#แทน
ก า ร ตั ด  stock card ด# ว ย มื อ  ช� ว ย ล ด
ระยะ เวลาก าร ตัด เบิ ก ล งและสาม ารถ
ประมวลผลใช#เป�นข#อมูลในการจัดซื้อ รายงาน
ประจําเดือน ประจําไตรมาส และสามารถ
เรียกข#อมูลได#อย�างรวดเร็ว 
 

Motion : 
- จัดเวชภัณฑ>ตามใบเบิก 

 
- เจ#าหน#าท่ีคลังเวชภัณฑ>จัดยาตามใบเบิก 
เวชภัณฑ>มีการจัดเก็บแบ�งเป�นยาเม็ด ยานํ้า 
ยาฉีด ยาใช#ภายนอก และเวชภัณฑ>มิใช�ยา
โดยเรียงตามกลุ�มยาทําให#ต#องใช#ผู#ท่ีมีความรู#
ความชํานาญเรื่องยาแต�ละกลุ�มเป�นอย�างดี 
ทําให#ผู#ช�วยไม�สามารถจัดยาได#อย�างรวดเร็ว 
 

 
- มีการจัดเวชภัณฑ> แบ�งเป�นยาเม็ด ยานํ้า  
ยาฉีด ยาใช#ภายนอก และเวชภัณฑ>มิใช�ยาโดย
เรียงตามตัวอักษร ทําให#หาเวชภัณฑ>ได#อย�าง
ง�ายและสะดวกรวดเร็ว 



Excessive Processing : 
 - การยืมยาจากคลัง
เวชภัณฑ>กรณีเบิกยาไม�
เพียงพอ  

 
- การยืมเวชภัณฑ>จากคลังเวชภัณฑ> ยืมโดย
การเขียนใบยืมยาผู#ป[วยใน/คลังเวชภัณฑ> P-
PHA-03.001 (แก#ไขครั้งท่ี01) และเมื่อถึง
งวดเบิกหน�วยงานต#องเบิกเวชภัณฑ>ท่ียืมคืน
คลังเวชภัณฑ>ทําให#สูญเสียเวลา และอาจทํา
ให#เกิดความคลาดเคล่ือนจากการท่ีมีการ
เบิกเป�นจํานวนมากกว�าท่ียืมไปเป�นต#น 
 

 
- ตัดระบบการยืม เป ล่ียนเป�นระบบเบิก
เวชภัณฑ>ฉุกเฉินแทน สามารถลดระยะเวลา
ในการ ยืม เวช ภัณฑ>  หาก เกิดการเบิก ไม�
เพียงพอ 

 

กระบวนการใหม� 

ที่ ขั้นตอนของกระบวนการ เวลา 
นาที/ใบเบิก 

คําอธิบาย 
 

ผูQรับผิดชอบข้ันตอน 

1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.12 - หน�วยงานเขียนจํานวนเบิกในใบเบิกก่ึง
สําเร็จรูป พร#อมลงลายมือช่ือผู#เบิกและ
ผู#อนุมัติ  
- ห#องยาใช# QR code ในการเบิกเวชภัณฑ> 

เจ#าหน#าท่ี
รับผิดชอบเบิกใน

หน�วยงาน 

2 
 

0.25 - ตรวจสอบรายการเวชภัณฑ> ประกอบด#วย
ช่ือ ความแรง จํานวนท่ีเบิก พร#อมลงลายมือ
ช่ือผู#เบิกและผู#อนุมัติ ถูกต#องครบถ#วน 

เจ#าหน#าท่ีคลัง
เวชภัณฑ> 

3 4.00 - ลงบันทึกการจ�ายเวชภัณฑ>ในโปรแกรม
บริหารคลังเวชภัณฑ>ให#ครบถ#วน 

 

4 6.56 - หยิบเวชภัณฑ>ตามช่ือเวชภัณฑ> ความแรง 
จํานวนเบิกตามใบเบิก โดยการจัดเก็บ
เวชภัณฑ>ท่ีช้ันยาเรียงตามตัวอักษร โดยแยก
ช้ันยาเม็ด ยานํ้า ยาภายนอก ยาฉีดและ
เวชภัณฑ>มิใช�ยา 

 

จัดเวชภัณฑ>ตาม 

ใบเบิก 

หน�วยงานเบิกเวชภัณฑ> 

รับใบเบิก ทุกวันจันทร> 

ตัด Stock card 



5 7.12 -ตรวจเช็คเวชภัณฑ>ตามช่ือเวชภัณฑ> ความ
แรง จํานวนเบิกตามใบเบิก โดยเรียงตาม
หน�วยงานเบิก 

6 4.98 -ตรวจเช็คเวชภัณฑ>ตามช่ือเวชภัณฑ> ความ
แรง จํานวนเบิกตามใบเบิก พร#อมเจ#าหน#าท่ี
ท่ีมารับเวชภัณฑ> 

7 8.13 -ตรวจเช็คเวชภัณฑ>ตามช่ือเวชภัณฑ> ความ
แรง จํานวนเบิกตามใบเบิกขึ้นช้ันตามหลัก 
First in-First out First Exp. 

เจ#าหน#าท่ี
รับผิดชอบเบิกใน

หน�วยงาน 

ผลลัพธ�ท่ีไดQ 

เกิดกระบวนการเบิก-จ�ายยาและเวชภัณฑ>มิใช�ยาในคลังเวชภัณฑ>ใหม� ลดระยะเวลาลงได# 35.16 % ดังน้ี 

1. หน�วยงานเบิกเวชภัณฑ> ลดระยะเวลาการเขียนใบเบิกลง  9.77 นาที/ใบเบิก ลดลง 70.34 % จาก
การใช#ใบเบิกก่ึงสําเร็จรูปและ QR code แทนการเขียนเบิก ความคาดเคล่ือนจากการตัดผิดพลาดคิดเป�น 2.04 % 
และลดปริมาณการใช#ทรัพยากรกระดาษลง 112 แผ�น 

2. ตัด Stock card เปล่ียนมาใช#โปรแกรมคอมพิวเตอร>สามารถลดระยะเวลาการตัดจ�ายเวชภัณฑ>ได#
13.22 นาที/ใบเบิก ลดลง 76.77 % และสามารถประมวลผลรายงานได#อย�างรวดเร็ว 

3. จัดเวชภัณฑ>ตามใบเบิก ปรับกระบวนการจัดเก็บเวชภัณฑ>ลดระยะเวลาในการจัดเวชภัณฑ>ได# 4.89
นาที/ใบเบิก ลดลง 42.72% 

4. การยืมยาจากคลังเวชภัณฑ>กรณีเบิกยาไม�เพียงพอ ลดขั้นตอนการเบิกย#อนหลังและลดความ
คลาดเคล่ือนจากการเบิกซํ้าซ#อนและไม�เพียงพอต�อการหักเวชภัณฑ>ท่ียืมไป 

ประโยชน�ท่ีไดQรับ 

1. เกิดกระบวนการทํางานใหม�ช�วยลดระยะเวลาลดการสูญเปล�าในการทํางาน
2. ลดต#นทุนลดการใช#ทรัพยากร กระดาษ
3. ลดความคลาดเคล่ือนจากการตัดจ�ายเวชภัณฑ>ได#

เช็คเวชภัณฑ>ตามใบเบิก
ก�อนจ�าย 

จ�ายเวชภัณฑ>ตามใบเบิก

หน�วยงานจัดเก็บเวชภัณฑ> 
ตามหลักวิชาการ 



แผนการพัฒนา 

1. ขั้นตอนหน�วยงานเบิกเวชภัณฑ> ใช#นวัตกรรม QR code มาใช#แทนการเขียนเบิกเวชภัณฑ>ในทุก
หน�วยงาน 

2. ขั้นตอนหน�วยงานเบิกเวชภัณฑ> มีแผนการพัฒนาการเบิกเวชภัณฑ>โดยใช#ระบบ 2 bin ตรวจนับ
เวชภัณฑ>ในการเบิกเวชภัณฑ> 

3. ขั้นตอนการจัดเวชภัณฑ>ตามใบเบิก มีแผนการพัฒนาระบบการจัดเก็บเวชภัณฑ>โดยจัดทํารหัส code 
ระบุสถานท่ีจัดเก็บเพื่อให#การหาเวชภัณฑ>ได#ง�ายและสะดวกมากย่ิงข้ึน 

 
 
ผู#นําเสนอ :  

นายประยูร ภักดีพัฒนาทร   เจ#าพนักงานเภสัชกรรมชํานาญงาน 
 

ผู#ช�วยเจ#าหน#าท่ีคลังเวชภัณฑ> : 
นางพิศมัย    ฮะเหย่ียว   ผู#ช�วยเจ#าหน#าท่ีอนามัย 
นางสาวนํ้าค#าง   จันทา      พนักงานบริการ 
 
 

เอกสารอQางอิง 
 
รศ.นพ.สุเมธ  พีรวุฒิ. LEAN  Management. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 2553.

รศ.นพ.สุเมธ  พีรวุฒิ. LEAN  Management. การบริหารจัดการองคกร เพื่อขจัดความสูญเปลาในโรงพยาบาล. 

         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 2553.



กระบวนการพัฒนา 
 

 
 

จากใบเบิกแบบเขียนมาใช#ใบเบิกก่ึงสําเร็จรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

         เบิกโดยใช# QR code ลดคนลดเวลาในการเบิก 
  
 
 

 



แผนการพัฒนา 
 
ข้ันตอนการจัดเวชภัณฑ>ตามใบเบิก มีแผนการพัฒนาระบบการจัดเก็บเวชภัณฑ>โดยจัดทํารหัส code 

ระบุสถานท่ีจัดเก็บเพื่อให#การหาเวชภัณฑ>ได#ง�ายและสะดวกมากย่ิงข้ึน เพราะพื้นท่ีมีอยู�อย�างจํากัด  
ใช#ระบบ QR code ในการตรวจเช็ค stock 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




