
โครงการพฒันาระบบทะเบียนขอ้มลูเจา้หน้ีทัว่ไป 

และลกูหน้ีคา่รกัษาพยาบาล 

ดว้ยระบบอิเล็คทรอนิกส ์



หลกัการและเหตผุล 

 เน่ืองในปัจจบุนัได้มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังานกนัหลากหลายรปูแบบ โดยทาํให้
การบริการท่ีล่าช้า  มีความสะดวกรวดเรว็ขึน้มาก และนอกจากน้ียงัลดขัน้ตอนการทาํงานท่ีซบัซ้อน ให้มี
ขัน้ตอนสะดวกคล่องตวัมากขึน้ ซ่ึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน ทนัต่อความต้องการใช้งาน  
 โดยในหน่วยงานของเราเองนัน้ กมี็กิจกรรมงานท่ีมีขัน้ตอนซบัซ้อนอยู่มาก  ทัง้เสียเวลาและ
ยุ่งยากหลายๆงานกเ็ป็นงานท่ีให้บริการ  เพื่อเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานให้ดีย่ิงขึน้  จึงได้นํา
กระบวนการ Lean  เข้ามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและทบทวนกระบวนงานต่างๆ  เพื่อให้ทราบว่ามี
ความส้ินเปลืองไปอย่างไร ยงัสามารถลดลงได้หรือไม่  ซ่ึงจากการศึกษาทบทวนกระบวนงาน  ทาํให้ได้
พบว่ามีกระบวนงานหน่ึง  ท่ีมีความเก่ียวพนัหลายส่วนงาน และมีขัน้ตอนการปฏิบติัท่ีมีความยุ่งยาก  
ซบัซ้อน  เสียเวลาอย่างมาก 
 จากการทบทวนกระบาวนการ จึงพบว่าหากได้นําเทคโนโลยีเข้าช่วยในขัน้ตอนการทาํงาน   
จะทาํให้ลดจาํนวนกระดาษ  ลดขัน้ตอนการปฏิบติั และลดเวลาในการทาํงานได้  นอกจากน้ี  ยงัช่วยลด
ระยะเวลาและขัน้ตอนของผูร้บับริการหรือผูใ้ช้ข้อมลูด้วย กิจกรรมดงักล่าวนัน้คือระบบทะเบียนข้อมลู
เจ้าหน้ีทัว่ไป และลกูหน้ีค่ารกัษาพยาบาลด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส ์ โดยแนวทางท่ีจะจดัทาํนัน้คือ  จดัทาํ
โปรแกรมเพื่อกรอกข้อมูลออนไลน์  ผา่นระบบอินเตอรเ์น็ต  ซ่ึงไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนกส็ามารถส่ง บนัทึก หรือ
เรียกดรูายการได้ทุกท่ีทุกเวลา 



วตัถุประสงค์  

• เพื่อลดกระบวนการในการบันทกึข้อมูลต่าง ๆ ให้มีขัน้ตอน

น้อยลง  มีความรวดเร็วมากขึน้และมียอดรวมถูกต้อง 

• เพื่อให้มีความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูล ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็

สามารถเข้าถงึข้อมูลได้ 

• เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทาํงานให้ดยีิ่งขึน้ด้วยการนํา

เทคโนโลยีมาใช้ 

• นํากระบวนการ Lean มาใช้ในกระบวนการทาํงาน ให้งานมี
ประสิทธิภาพ 

 



แผนการดาํเนินงานและระยะเวลาดาํเนินการโครงการ 
รายละเอยีดกจิกรรม 

เวลาดําเนินการ 

2562 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ดาํเนินการจดัทาํร่างโครงการ             

2.นาํเสนอโครงการเพื�อพิจารณา             

3.ปรับปรุงแกไ้ขโครงการ             

4. จดัทาํแผนการดาํเนินงานขั�นตอน

ต่าง ๆ ในการทาํโครงการ 

    
  

      

5. ดาํเนินการจดัทาํร่างโปรแกรม

ออนไลน์ 

    
  

      

6. จดัทาํโปรแกรม             

7. ทดลองการใชง้าน             

8. ติดตามประเมินผลและปรับปรุง             

             

 



ผลทีค่าดว่าจะได้รับ  

• ผู้รับบริการหรือผู้ใช้ข้อมูล สามารถนําเข้า หรือ เรียกใช้ข้อมูล

ต่าง ๆ ได้แบบเรียลไทม์ (Real Time) 
• ลดขัน้ตอนในการทาํงานให้น้อยลง ไม่ซับซ้อน 

• สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการได้ดยีิ่งขึน้ 

• ผู้รับบริการหรือผู้ใช้ข้อมูล น่าจะมีความพงึพอใจในกระบวนการ

ที่มีความรวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึน้  

 



กระบวนการทาํงาน (Flow chart)  เกีย่วกบั เจ้าหนีท้ัว่ไปและลูกหนีค่้ารักษาพยาบาล 

แบบเก่า และแบบใหม่ เปรียบเทยีบกนั 

กระบวนการใช้เวลาโดยรวม

ประมาณ 2-3 วัน  และเม่ือมี

คาํขอเรียกใช้ข้อมูล จะต้อง

รอรวบรวมข้อมูล และไม่

สามารถเรียกดูได้ทนัท ี

กระบวนการใช้เวลา

โดยรวมประมาณ  1 วนั  

และเม่ือมีคําขอเรียกใช้

ข้อมลู สามารถเรียกดไูด้

ทนัที 



การตดิตามประเมินผล  

• มีการวัดด้วยการใช้แบบประเมินผลในการวัดความพงึพอใจ 



ตวัอย่างหน้าโปรแกรมฯ 



จัดทาํโดย  

นางสาวผาณติา  ชาตทิอง  

นักจัดการงานทัว่ไป  

งานบัญชี ศูนย์อนามัยที ่5 ราชบุรี 
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