
การสรุปผลการด าเนินการตามแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานด้วยระบบ Lean  
งานเวชสถิติและห้องบัตร ร่วมกับงานหอผู้ป่วยใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เร่ือง การลดขั้นตอนการท างานโดยโปรแกรมบันทกึสถิติหอผู้ป่วยใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 2562(รอบ2) 
 
 
 
 
 
 

 
 



                                              ชื่อผลงาน LEAN 

โปรแกรมการบันทึกสถิติหอผู้ป่วยใน 

ชื่อผู้เสนอผลงาน          หอผู้ป่วยสามัญ 1 ร่วมกับ หน่วยงานสถิติเวชระเบียน 

ที่มาของโครงการ          

หอผู้ป่วยสามัญ 1  ให้บริการผู้ป่วยเด็กอายุ 0-14 ปี และมารดาหลังคลอดสูติ-นรีเวชกรรม ในปีที่
ผ่านมามีการบันทึกสถิติส่งเวชระเบียนเป็นกระดาษ และใช้การนับผลงานแบบ Manual ทำให้เกิดความ
คลาดเคลื่อน และส่งสถิติไม่ตรงเวลาบางครั้ง   ดังนั้นหอผู้ป่วยสามัญ 1 จึงได้ร่วมกับหน่วยงานสถิติและเวช
ระเบียนสร้างโปรแกรมการบันทึกสถิติหอผู้ป่วยใน  เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและความแม่นยำในการเก็บสถิติ 
ลดความซ้ำซ้อนการเก็บข้อมูล อีกทั้งลดภาระงานเจ้าหน้าที่  ที่ต้องเดินไปส่งเอกสารที่งานเวชระเบียน และ 
ลดการใช้กระดาษบันทึกสถิติ จำนวนหลายแผ่นต่อเดือน 

 

วัตถุประสงค์                
1.เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและความแม่นยำในการเก็บสถิติ 
2.ลดความซ้ำซ้อนของการลงข้อมูล  
3.ลดการใช้กระดาษ/ลดภาระงานเจ้าหน้าที่ในการเดินส่งเอกสารในแต่ละเดือน 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน  
1. ประชุมทีมงาน เตรียมข้อมูล  
2. ติดต่อประสานงาน กับงานสถิติและเวชระเบียน  เพ่ือร่วมกันออกแบบโปรแกรมการบันทึก 
    สถิติหอผู้ป่วยใน 
3. ทดลองใช้โปรแกรมการบันทึกสถิติหอผู้ป่วยใน 
4. ประเมินผล และปรับปรุงระบบให้ง่ายต่อการลงบันทึกข้อมูล  
5. ประชุมเจ้าหน้าที่ ทำความเข้าใจในการลงข้อมูล  และใช้โปรแกรมการบันทึกสถิติหอผู้ป่วยใน 
6. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรม 
     

 

 

 



ที่มาของปัญหา 
งานเวชสถิติและห้องบัตร มีหน้าที่ในการรับผิดชอบ การจัดเก็บ จัดท าข้อมูลเป็นจ านวนมาก เพ่ือการ

จัดท ารายงานประจ าเดือน เพ่ือน าส่งข้อมูลรายงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก 
ซึ่งปัจจุบันการน าส่งข้อมูลมายังงานเวชสถิติและห้องบัตร ยังคงใช้แบบกระดาษ ซึ่งท าให้มีความเสี่ยงในการ
จัดส่ง ที่ต้องเสียก าลังคนและเวลา รวมทั้งข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน ดังนั้นจึงมีการปรับกระบวนการโดยโปรแกรม
บันทึกสถิติหอผู้ป่วยใน ดังนี้ 

  
กระบวนการเดิม 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จนท.หอผู้ป่วยในบันทึก
ข้อมูลประจ าวันลง

กระดาษทุกเวร 

จนท.หอผู้ป่วยในสรุป
รายงานประจ าเดือนด้วย
การบันทึกลงกระดาษ 

จนท.หอผู้ป่วยในบันทึก
น าส่งข้อมูลมายังงานเวช

สถิติและห้องบัตร 

จนท.งานเวชสถิติและ
ห้องบัตร น าข้อมูลจาก

งานหอผู้ป่วยในบันทึกลง
คอมพิวเตอร์ 

จนท.งานเวชสถิติและ
ห้องบัตร น าส่งข้อมูลไป

ยังหน่วยงานทั้ง
ภายนอก/ภายใน 

กรณีมีการปรับปรุง/
แก้ไขข้อมูล จ าเป็นต้อง

โทรศัพท์สอบถาม 



 
กระบวนการใหม่ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
โปรแกรมท่ีพัฒนาแล้วเสร็จ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 หน้าจอแสดงการเข้าระบบ WARD1 
 
 
 

จนท.หอผู้ป่วยในบันทึก
ข้อมูลประจ าวันลงใน

โปรแกรมบันทึกสถิติหอ
ผู้ป่วยใน 

จนท.หอผู้ป่วยในสรุป
รายงานประจ าเดือนด้วย
การบันทึกลงกระดาษ 

จนท.หอผู้ป่วยในบันทึก
น าส่งข้อมูลมายังงานเวช

สถิติและห้องบัตร 

จนท.งานเวชสถิติและ
ห้องบัตร น าข้อมูลจาก

งานหอผู้ป่วยในบันทึกลง
คอมพิวเตอร์ 

จนท.งานเวชสถิติและ
ห้องบัตร น าส่งข้อมูลไป

ยังหน่วยงานทั้ง
ภายนอก/ภายใน 

กรณีมีการปรับปรุง/
แก้ไขข้อมูล จ าเป็นต้อง

โทรศัพท์สอบถาม 



รูปที่ 2 หน้าจอแสดงผลส าหรับเลือกบันทึกแต่ละเวร 

รูปที่ 3 หน้าจอแสดงผลการบันทึกข้อมูล เวรเช้า บ่าย ดึก 







 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 หน้าจอแสดงผลการแก้ไข และเมนูส าหรับแก้ไขข้อมูล 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

รูปที่ 5 หน้าจอแสดงผลแบบจ านวนนับ และแบบกราฟแท่ง 
 

 
 



ผลลัพธ์ที่ได้ 
 

1. มีความสะดวกรวดเร็วและความแม่นย าในการจัดเก็บข้อมูล 
2. ข้อมูลสถิติ ลดความซ้ าช้อน และภาระในการเก็บขอ้มูล อีกทั้งลดภาระงานเจ้าหน้าที่เพ่ือไปส่ง

มอบเอกสารที่งานเวชสถิติและห้องบัตร 
3. หากมีการแก้ไขข้อมูล สามารถแก้ไขได้ทันที โดยไม่ต้องโทรศัพท์เพ่ือขอแก้ไขข้อมูล  
4. สามารถน าเสนอ/สรุปรายงานตัวชี้วัด ได้ทันเวลา และรวดเร็ว 
5. สามารถออกรายงานเป็นกราฟ และดูผ่านระบบ Intranet ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพได้ 
6. อัตราความพึงพอใจต่อโปรแกรมบันทึกสถิติหอผู้ป่วยใน คิดเป็นร้อยละ 86 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



แบบประเมินความพงึพอใจโปรแกรมการบันทึกสถิติหอผู้ป่วยใน 

    ขอใหเ้จา้หนา้ท่ีผูใ้ชโ้ปรแกรม ท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความพึงพอใจต่อการ 

ใชง้านโปรแกรมการบนัทึกสถิติผูป่้วยใน ตามประเด็นค าถาม  และกรอกขอ้มูลแสดงความคิดเห็นของท่าน  

เพื่อรวบรวมขอ้มูลไปปรับปรุงโปรแกรมใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านต่อไป  

     คะแนนระดบัความพึงพอใจ  
     5 ระดบั คือ     1  ไม่พอใจ    2     พอใจนอ้ย     3    พอใจปานกลาง    4    พอใจมาก   5    พอใจมากท่ีสุด 

เร่ือง ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.1โปรแกรมการบนัทึกสถิติหอผูป่้วยใน 
      ท าใหท้่านสะดวกรวดเร็วในการเก็บขอ้มูล 

     

1.2 ลดความซ ้าซอ้นการเก็บขอ้มูล      

1.3 ใชง้านง่าย ท่านมีความพึงพอใจกบัการใชโ้ปรแกรม      

รวมคะแนน 
     

 
ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม เพ่ือพฒันาโปรแกรม 

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................ 
 

 
หอผูป่้วยสามญั 1  ขอขอบคุณท่ีท่านตอบแบบสอบถาม 
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