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Lean Assessment  กระบวนการสอนงานจัดเตรียมเคร่ืองมือผ่าตัด 

งานหอ้งผา่ตดัและวิสัญญี 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  ศูนยอ์นามยัท่ี 5 

 
กระบวนงานท่ีมีการLEAN 
 การลา้งเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ผา่ตดัหลงัจากการใชง้านแลว้ และการห่อบรรจุเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีหอ้งผา่ตดั 
เป็นกระบวนการท่ีไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐานHA          ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน จึงมีการ
น าเคร่ืองมือส่งใหง้านเวชภณัฑก์ลาง ด าเนินการลา้งและบรรจุหีบห่อ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีเวชภณัฑก์ลาง ตอ้งใช้
ระยะเวลาในการจดจ าเคร่ืองมือ เคร่ืองมือไม่สูญหาย และจดัชุดเคร่ืองมือไดถู้กตอ้ง         เจา้หนา้ท่ีห้องผา่ตดั
ตอ้งลงมาสอนงานเป็นระยะๆ หรือโทรศพัทส์อบถามกนัอยา่งต่อเน่ือง      เน่ืองจากเคร่ืองมือมีความหลากหลาย
ท าใหมี้ความผิดพลาดบ่อยคร้ัง 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อใหเ้วชภณัฑก์ลางสามารถจดัเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ผา่ตดัไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว พร้อมใชง้าน 
2. เพื่อลดการลงไปสอนงานของเจา้หนา้ท่ีหอ้งผา่ตดั 
3. เพื่อใหก้ระบวนการท าให้อุปกรณ์ปราศจากเช้ือถูกตอ้งตามหลกัIC ตามมาตรฐานของHA 

Process Mapping 
 ช่ือกระบวนการ  กระบวนการสอนงานจดัเตรียมเคร่ืองมือ 
 ตวัช้ีวดั  ร้อยละความผิดพลาดของการจดัเคร่ืองมือไม่ถูกตอ้ง 
 

 

 

 

 

 

 



Flow ก่อนปรับปรุง 

ล าดับ ขั้นตอนของกระบวนการ เวลา
นาที 

ค าอธิบาย ผู้รับผิดชอบ 

1 
            CSSD รับเคร่ืองมือปนเป้ือน 

            ลา้งท าความสะอาดอุปกรณ์ 

           โทรตามOR/ORเดินทาง 

      ORสอนงานCSSD การห่อบรรจุ 

               CSSD ฝึกหดัห่อบรรจุ 

                 OR ทวนซ ้าการสอน 

            CSSD ห่อบรรจุเคร่ืองมือ 

CSSDขึ้นมารับเคร่ืองมือ
ปนเป้ือนท่ีบรรจุใส่กล่องมีฝาปิด
วนัละ 2 รอบ 

CSSD 

2 60 CSSD น าเคร่ืองมือเขา้เคร่ืองลา้ง
เคร่ืองมือ 

CSSD 

3 10 - OR ลงไปจากหน่วยงาน
เดินทางไป CSSD 
- กรณีOR ติดcase เจา้หนา้ท่ีไม่
เพียงพอ จะยงัไม่ไดล้งไปในช่วง
นั้น ประสานนดัเวลาลงไป 

เจา้หนา้ท่ีหอ้ง
ผา่ตดัท่ีท่ี
วา่งงาน/ไดรั้บ
มอบหมาย 

4 60 - สอนชนิด/ช่ือของเคร่ืองมือ 
- สอนการจดัเรียงเคร่ืองมือ 
- สอนวิธีการห่อบรรจุ 

เจา้หนา้ท่ีหอ้ง
ผา่ตดัท่ีท่ี
วา่งงาน/ไดรั้บ
มอบหมาย 

5 30 CSSD ทุกคนฝึกหัดห่อบรรจุ 
และซักถามเพื�อท าความเขา้ใจ 

CSSD 

6 15 สอนงานซ ้าเม่ือห่อไม่ถูกตอ้ง 
หรือเนน้ในจุดท่ีไม่เขา้ใจอีกคร้ัง 

OR 

7 60-90 - CSSD จดัเรียงเคร่ืองมือเขา้Set
และห่อบรรจุเองตามความจ า
และความเขา้ใจของแต่ละคน 
- CSSD เปล่ียนหมุนเวียนจะท า
ไม่ได/้ลืม 

เจา้หนา้ท่ีCSSD 
มีการหมุน
เปล่ียนต าแหน่ง 



ล าดับ      ขั้นตอนของกระบวนการ 

         ท าใหอุ้ปกรณ์ปราศจากเช้ือ 

       จ่ายเคร่ืองมือปราศจากเช้ือใหO้R 

             OR เปิดใชเ้คร่ืองมือ 

               OR โทรแจง้CSSD 

เวลา
นาที 

ค าอธิบาย ผู้รับผิดชอบ 

8 120 CSSD น าเคร่ืองมือเขา้
กระบวนการท าใหป้ราศจากเช้ือ 

CSSD 

9 30 CSSD น าเคร่ืองมือปราศจากเช้ือ
ใส่ตูมี้ฝาปิดมาส่งOR 

CSSD 

10 เปิดใชเ้คร่ืองมือผา่ตดั OR 

11 5 ผูเ้ปิดใชพ้บปัญหาเคร่ืองมือไม่
ครบหรือไม่ถูกตอ้ง ห่อบรรจุผิด
จะเป็นคนโทรไปท่ีหน่วยCSSD 
เพื่อแจง้ปัญหาต่างๆ 

เจา้หนา้ท่ีORท่ี
เป็นผูพ้บเห็น
คนแรก/เปิดใช ้



DOWN TIME ( วิเคราะกระบวนงาน ขจัดขั้นตอนขยะ ) 

ความสูญเปล่า สาเหตุรากเหง้าปัญหา แนวทางแก้ไข 

Defect Rework: 
เคร่ืองมือมีหลายช้ินลกัษณะ
คลา้ยๆกนั 

ในแต่ละset มีเคร่ืองมือรูปร่าง
คลา้ยกนั แยกประเภทเคร่ืองมือ 
ไม่ถูกตอ้ง 

- น าเคร่ืองมือส่งลา้งเฉพาะSetท่ีง่าย
ไม่ซบัซอ้น คือ C/S set, D/C, TR,
อ่าง, scrubหนา้ทอ้ง  ส่วนเคร่ืองมือ
ยุง่ยากซบัซอ้น OR ยงัคงลา้งและ
บรรจุห่อเอง 
-จดัท าคู่มือการจดัเคร่ืองมือ 
พร้อมมีรูปภาพประกอบ 
- โทรประสานงานในกรณีมีปัญหา
ต่างๆ  
- ใหก้ าลงัใจและช่ืนชมในการ
ท างาน 
- ลงไปสอนงานเฉพาะในกรณี 
เม่ือตรวจพบความถ่ีของความ
ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 

Waiting: 
รอคอยOR 

ไม่กลา้จดัเคร่ืองมือเอง 
กลวัผิดพลาด/โดนต าหนิ 

Not using staff talents: 
เจา้หนา้ทีCSSDไม่มีความรู้ 

-หน่วยงานCSSD  
เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีการศึกษานอ้ย 
อายมุาก และมีภาวะร่างกาย 
ไม่แขง็แรง 
-มีการหมุนเวียนเจา้หนา้ท่ี 
ในแต่ละเดือนท าใหลื้ม 

Transportation: 
2 หน่วยงานอยูไ่กลกนั 

จากท่ีทั้ง2หน่วยงานอยูไ่กลกนัมาก 
การเดินทางมาแต่ละคร้ังรวมสอน
งานจะใชเ้วลานาน  ท าให้เสียงาน
ในหน่วยงานท่ีออกมา 

Excessive processing: 
ลงไปสอนงานและการโทร
ประสานงานบ่อย 

ในแต่ละวนัมีCase ผา่ตดัหลายราย
Setผา่ตดั แต่ละSet กวา่จะจดัเรียง
เคร่ืองมือและห่อไดถู้กตอ้ง มีการ
ลงไปสอนหลายคร้ัง และโทรแจง้
CSSD เพื่อแจง้ความผิดพลาดอยู่
เสมอ 



กระบวนการใหม่ 

ล าดับ ขั้นตอนของกระบวนการ เวลา
นาที 

ค าอธิบาย ผู้รับผิดชอบ 

1 
            CSSDรับเคร่ืองมือปนเป้ือน 

            ลา้งท าความสะอาดอุปกรณ์ 

            CSSD ห่อบรรจุเคร่ืองมือ 

         ท าใหอุ้ปกรณ์ปราศจากเช้ือ 

       จ่ายเคร่ืองมือปราศจากเช้ือใหO้R 

             OR เปิดใชเ้คร่ืองมือ 

 OR โทรแจง้CSSD 

     ORสอนงานCSSD การห่อบรรจุ 

CSSDขึ้นมารับเคร่ืองมือปนเป้ือน
ท่ีบรรจุใส่กล่องมีฝาปิดวนัละ 2 
รอบ 

CSSD 

2 60 CSSD น าเคร่ืองมือเขา้เคร่ืองลา้ง
เคร่ืองมือ 

CSSD 

3 60-90 CSSD ทุกคนจดัเรียงเคร่ืองมือ
และบรรจุหีบห่อไดเ้องโดยเปิดดู
ตามเล่มคู่มือการจดัเคร่ืองมือและ
ภาพประกอบ 

CSSD 

4 120 CSSD น าเคร่ืองมือเขา้
กระบวนการท าใหป้ราศจากเช้ือ 

CSSD 

5 30 CSSD น าเคร่ืองมือปราศจากเช้ือ
ใส่ตูมี้ฝาปิดมาส่งOR 

CSSD 

6 เปิดใชเ้คร่ืองมือผา่ตดั OR 

7 5 โทรประสานงานในกรณีมีปัญหา
ต่างๆ  

ORและ 
CSSD 

8 30 ลงไปสอนงานเฉพาะในกรณีเม่ือ
ตรวจพบความถ่ีของความ
ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 

OR 



แสดงตัวอย่างคู่มือการจัดเครื่องมือ  Cesarean Section Set 

1. Artery  โค้งใหญ่ 4 อัน 
2. Straight  Kocher  ตรง 2 อัน 
3. Babcock 3 อัน 
4. Allis  Tissue  Forceps 4 อัน 
5. Artery  ตรงเล็ก 1 อัน 

6. Artery  โค้งเล็ก 6 อัน 

7. Needle  Holder 2 อัน 
8. Towel  Clip  6 อัน 
9. Sponge  Forceps 5 อัน 
10. Simson forceps 1 คู ่
11. Bladder  Retractor 1 อัน 
12. Long  Non  tooth  Forceps 1 อัน 
13. Navy  Retractor 1 อัน 
14 กรรไกรตัดไหมเล็กและใหญ่ 2 อัน 
15 กรรไกรตัดเนื้อ [ Mayo ] 1 อัน 
16 กรรไกรตัด Cord 1 อัน 

17 Non  tooth  Forceps 1 อัน 

18 Tooth  Forceps 2 อัน 
19 Tooth  Adson Forceps 1 อัน 
20 Handle Knife No.  4 1 อัน 
21 แผงเข็ม  C / S 1 แผง 
22 ผ้าห่อสายจี้ 1 ชิ้น 
23 ผ้าสี่เหลี่ยมปลายเท้า 1 ผืน 



สรุป จากการด าเนินการ LEAN     “  กระบวนการสอนงานจัดเตรียมเคร่ืองมือ ”     พบวา่ลดขั้นตอนไป 

3 ขั้นตอน ลดระยะเวลาลงได ้85 นาที   เจา้หนา้ท่ีCSSD สามารถจดัเรียงเคร่ืองมือและบรรจุห่อไดถู้กตอ้งมากขึ้น 

มีความผิดพลาดนอ้ยลงแมมี้การหมุนเวียนการท างาน  โอกาสพฒันา จะมีการท าคู่มือการจดัเคร่ืองมือใน Set ท่ี

ยุง่ยากซบัซอ้นต่อไป 



Set  Scrub หน้าท้อง 
1 ผ้าสี่เหลี่ยมปลายเท้า 1 ผืน 
2 ถ้วย Stainless กลาง 1 ใบ 
3 ก๊อสสำหรับ Scrub หน้าท้อง 1 ชิ้น 

Curettage Set 
1. Sponge  Forceps 3 อัน 
2. Tenaculum 1 อัน 
3. Speculum 2 อัน 
4. Towel Clip   2 อัน 
5. Long Allis Tissue 1 อัน 
6. Uterine sound 1 อัน 
7. Uterine Packing    สั้นและยาว 2 อัน 
8. ถ้วย Stainless  กลาง 1 ใบ 
9. ผ้าสี่เหลี่ยม  ( เจาะกลาง  ) 1 ผืน 
10. ผ้าสี่เหลี่ยมปลายเท้า 1 ผืน 
11. ถุงเท้า 1 คู ่
12. ก๊อสกลมและแผ่น 
13. ผ้าเช็ดมือ 1 ผืน 

ภาพ Set  Scrub หน้าท้อง Curettage Set 



TR Set 
1. Sponge  Forceps 1 อัน 

ภาพ Set  TR Set 

2. Needle  Holder 1 อัน 
3. Handle  Knife  No. 3 1 อัน 
4. Babcock 1 อัน 
5. Artery  ตรง 4 อัน 
6. Tooth  Forceps 2 อัน 
7. Non  Tooth  Forceps 2 อัน 
8. Navy  Retractor 1 อัน 
9. กรรไกรตัดเนื้อโค้ง 1 อัน 
10. กรรไกรตัดไหม 1 อัน 
11. แผงเข็มสำหรับทำ  TR 1 แผง 
12. ชามรูปไต 1 ใบ 

อ่าง C / S 
1. กะละมังใบใหญ่ 2 ใบ ภาพ อ่าง C / S 
2. ชามรูปไต 1 ใบ 
3. ถ้วย Stainless ใหญ ่ 2 ใบ 
4. ถ้วย Stainless กลาง 1 ใบ 
5. ถ้วย Stainless เล็ก 1 ใบ 
6. ผ้า Swab (กรณีไม่มี   

ใช้ผ้าสี่เหลี่ยมผืนเล็กแทน) 
5 ผืน 



Set Curettage แผงเข็ม C/S 

แผงเข็ม  TR แผงเข็ม Explor-lap 




