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การพัฒนาระบบรายงานข้อมูลผู้รับบริการฝากครรภ์  

ปัจจุบันโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ งานอนามัยมารดา มีจำนวนผู้รับบริการเป็นจำนวนมาก ในแต่ละ
วันต้องมีการเก็บข้อมูลของผู้รับบริการเพื่อใช้ในการตรวจสอบข้อมูลส่งออก 43 แฟ้ม ใช้ข้อมูลในการส่งสถิติ
ผู้รับบริการรายเดือน และใช้ในการเก็บข้อมูลตัวชี้วัด เจ้าหน้าที่งานอนามัยมารดาต้องเข้ามาตรวจสอบข้อมูล
ของผู้รับบริการในระบบ HosXp รายคนเพื่อนำข้อมูลที่ต้องการมารวบรวมไว้ที่ไฟล์ MS Excel ซึ่งต้องใช้เวลา
ในการรวบรวมข้อมูลนาน และข้อมูลอาจเกิดความผิดพลาด ทำให้เสียเวลามาก 

ดังนั้นจึงได้สร้างรายงานทะเบียน ANC  ซ่ึงสามารถเปิดได้จากระบบ HosXp  ระบบรายงาน End 
User Report เพ่ือลดขั้นตอนและลดความผิดพลาดในการรวบรวมข้อมูล 

กระบวนการที่มีการ LEAN  

รวบรวมข้อมูลของผู้รับบริการฝากครรภ์ งานอนามัยมารดา 

ประเด็น LEAN 

สร้างรายงานทะเบียน ANC เพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูลผู้รับบริการฝากครรภ์ 

วิธีดำเนินการ 

1. สำรวจโครงสร้างของข้อมูลที่ต้องการนำมาใช้ และขั้นตอนในการทำงานเดิม

2. ศึกษาตารางในระบบ HosXp ที่ต้องการนำมาเชื่อมโยงข้อมูล และสร้างรายงาน

3. ทดลองใช้ และตรวจสอบความถูกต้อง

4. นำมาใช้ในการรวบรวมข้อมูลจริง
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ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลผู้รับบริการฝากครรภ์ 

จาก Flow ขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูลผู้รับบริการฝากครรภ์ ต้องค้นหาข้อมูลทีละราย ทำให้
เสียเวลา และข้อมูลที่ได้อาจเกิดข้อผิดพลาด เช่น คัดลอกข้อมูลผิดคน บันทึกลงใน MS Excel ผิดช่อง ฯลฯ 

1.เจ้าหน้าที่งานอนามยัมารดาบนัทึกข้อมลูเข้าระบบ HosXp

2.น าหมายเลข HN ของผู้ รับบริการที่ต้องการมาค้นหาข้อมลูใน

ระบบ HosXp ทีละราย ซึง่มีจ านวนมากในแต่ละวนั 

3.คดัลอกข้อมลูที่ต้องการลงในไฟล์ MS Excel ทีละราย

4.ตรวจสอบข้อมลูและความถกูต้อง

5.น าข้อมลูมาใช้



ดังภาพด้านบนเป็นกระบวนการขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้รับบริการงานอนามัยมารดา ซึ่งพบว่า
กระบวนการในการรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก เสียเวลา และอาจเกิดข้อผิดพลาดได้  



วิเคราะห์กระบวนงาน ขจัดขั้นตอนขยะ 

ความสูญเปล่า สาเหตุของปัญหา แนวทางแก้ไข 
Waiting : การรอคอย ใช้ระยะเวลานานในการรวบรวม

ข้อมูลของผู้รับบริการ 
พัฒนารายงานการรวบรวมข้อมูล
ผู้รับบริการอนามัยมารดา 

Excess Procession : 
กระบวนการที่เกินจำเป็น 

เจ้าหน้าที่งานอนามัยมารดาต้อง
รวบรวมข้อมูลของผู้รับบริการ
รายบุคคล ซึ่งกระบวนการเข้าถึง
ข้อมูล มีหลายขั้นตอน 

พัฒนารายงานให้เชื่อมโยงข้อมูล
ทั้งหมดท่ีต้องการไว้ในรายงาน
เดียวกัน 

กระบวนการรวบรวมข้อมูลผู้รับบริการฝากครรภ์ใหม่ 

1.เจ้าหน้าที่งานอนามยัมารดาบนัทึกข้อมลูเข้าระบบ HosXp

2.เลือกรายงานทะเบียน ANC ในระบบ HosXp แล้วเลือกชว่งวนัที่

ต้องการข้อมลู ส่งออกรายงานเป็นไฟล์ Excel

3.น าข้อมลูมาใช้



จากภาพเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลแบบใหม่ ของงานอนามัยมารดา ซึ่งมีข้ันตอนในการทำงานน้อยลง 
ประหยัดเวลาการทำงาน และได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1. ลดระยะเวลาการทำงานของเจ้าหน้าที่
2. ข้อมูลที่ต้องการมีความถูกต้อง ลดข้อผิดพลาดจากการคัดลอก
3. เจ้าหน้าที่งานอนามัยมารดามีความพึงพอใจ
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  นายจารุวฒัน์   มิตรมาก 


