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ความเป็นมา 
 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) เป็นไวรัสอุบัติใหม่ ที่พบว่ามีการระบาดตั้งแต่
เดือนธันวาคม 2562 การแพร่ระบาดของโรคนี้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางในหลายประเทศทั่วโลก               
จากการระบาดของโรคนี้ ประเทศไทยได้มีมาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรค ตั้งแต่              
เริ่มพบการระบาดในประเทศจีน ตรวจพบผู้ป่วยรายแรกเป็นผู้เดินทางจากประเทศจีน ซึ่งผู้ป่วย
ช่วงแรกเป็นผู้เดินทางจากพ้ืนที่เสี่ยงที่มีการระบาด แต่มีอาการเล็กน้อยท าให้ไม่มีการตรวจหา            
การติดเชื้อ การพบผู้ป่วยกลุ่มถัดมา คือ ผู้ประกอบอาชีพสัมผัสกับนักท่องเที่ยว กลุ่มนักท่องเที่ยวไทย
ที่นิยมไปกินดื่ม การระบาดในสนามมวยลุมพินี สนามมวยราชด าเนิน ซึ่งท าให้มีผู้ติดเชื้อจ านวน              
เพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีการขยายพ้ืนที่ระบาดเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนต้องมีการประกาศ             
ให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.  2558 
เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563 และวันที่ 25 มีนาคม 2563 นายกรัฐมนตรีได้ประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 และประกาศ
ข้อก าหนดตามความในมาตรา 9 แห่ง พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน              
พ.ศ.2548 โดยได้ออกข้อก าหนดและข้อปฏิบัติแก่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถแก้ไข
สถานการณ์ฉุกเฉินให้ยุติลงได้โดยเร็ว และป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงมากขึ้น 

กระทรวงสาธารณสุข  ได้มีแนวทางปฏิบัติด้ านสาธารณสุข ตลอดจนการจัดการ                         
ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ต่างๆ เพ่ือการจัดการภาวะระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019                    
เพ่ือควบคุมป้องกัน มิให้แพร่กระจายไปสู่คนหมู่มาก และเพ่ือให้หน่วยงาน บุคคล และประชาชนทั่วไป 
ได้ใช้ประโยชน์ เพ่ือการคุ้มครอง ป้องกันสุขภาพของประขาขน 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย ที่ขยาย           
วงกว้าง ส่งผลให้สถานบริการสาธารณสุขทุกระดับ ต้องปฏิบัติตามมาตรการป้องกันความเสี่ยงจากเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้มีการปรับปรุง ปรับเปลี่ยนสถานที่ในการให้บริการ ปรับระบบการให้บริการ 
แก่ผู้มารับบริการใหม่  คลินิกสุขภาพเด็กดี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี                



 

เป็นหน่วยงานหนึ่ งที่ได้มีการปรับระบบการให้บริการใหม่ โดยมีมาตรการป้องกันความเสี่ยง                  
จากเชื้อไวรัสโคโรนา 5 เรื่อง ดังนี้  

1. ปรับเวลาการให้บริการตั้งแต่เวลา 8.00 น.-16.00 น. เป็น 2 ช่วงเวลา เพ่ือควบคุมจ านวน
ผู้รับบริการมิให้แออัด คือ ช่วงเวลา 8.00 -12.00 น. และช่วงเวลา 13.00 -16.00 น. ให้บริการ
ผู้รับบริการที่เหลือ ที่ยังไม่ได้รับบริการในช่วงเช้า  

2. ปรับสถานที่ภายนอกและภายในคลินิก โดยภายนอกคลินิกจัดที่นั่งส าหรับรอการให้บริการ
เว้นระยะห่าง 1-2 เมตรต่อ 1 คน การติดตั้งพัดลมเพ่ือระบายความร้อน การจัดวางที่ชั่งน้ าหนัก                   
วัดส่วนสูง และตะกร้าวางแฟ้มประวัติไว้หน้าคลินิก ส าหรับภายในคลินิกมีการจัดพ้ืนที่ให้ผู้รับบริการ    
นั่งรอโดยเว้นระยะห่าง 1-2 เมตรต่อ 1 ครอบครัว (ผู้เลี้ยงดูเด็กกับเด็ก 2 คน) การเปิดประตู หน้าต่าง 
แทนการเปิดเครื่องปรับอากาศ เพ่ือให้มีการระบายอากาศที่ด ี

3. ปรับการให้บริการเพ่ือควบคุมป้องกันการติดต่อสัมผัสหรือแพร่เชื้อโรค โดยเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มารับบริการทุกคนที่เข้ามาในคลินิก ต้องได้รับการการคัดกรอง วัดไข้ และ              
ซักประวัติตามแบบคัดกรองโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า 
ทุกคน (ยกเว้นเด็กที่อายุต่ ากว่า 2 ปี  ไม่ต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า )  จัดให้มี               
เจลแอลกอฮอล์วางไว้ตามจุดต่างๆ ส าหรับเจ้าหน้าที่และผู้มารับบริการใช้ทั้งภายนอกและภายใน
คลินิก การเว้นระยะนั่งหรือยืนห่างกันอย่างน้อย 1-2 เมตร (Social Distancing) การจ ากัดจ านวน              
ผู้มารับบริการเข้าภายในคลินิกครอบครัวละ 2 คน การน าของเล่นที่เป็นแหล่งแพร่เชื้อโรคเก็บใสกล่อง 
ไม่น ามาให้เด็กเล่น การท าความสะอาดวัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ ที่มีการสัมผัสของผู้มารับบริการร่วมกัน 
ที่อาจเป็นจุดเสี่ยงต่อการแพร่กระจายเชื้อด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อก่อนและหลังจัดกิจกรรม และมีการก าจัด
ขยะมูลฝอยออกจากอาคารทุกวัน 

4. ปรับการให้บริการแบบ One Stop Service มีการตรวจฟันเด็กที่คลินิกสุขภาพเด็กดี              
โดยผู้ปกครองเด็กไม่ต้องพาเด็กไปตรวจที่คลินิกทันตกรรม   การช าระเงินที่คลินิกสุขภาพเด็กดี              
โดยผู้ดูแลเด็กไม่ต้องไปช าระเงินที่ห้องการเงิน การเบิกวัคซีนมาส ารองที่คลินิกโดยผู้ดูแลเด็กไม่ต้องไป
เบิกวัคซีนที่ห้องจ่ายยา การเบิกยารับประทานที่ห้องจ่ายยาหลังจากฉีดวัคซีนเสร็จ แล้วเดินทาง            
กลับบ้านไดโ้ดยไม่ต้องย้อนกลับมาทีค่ลินิกสุขภาพเด็กด ี

5. การติดตามเด็กที่มีพัฒนาการสงสัยล่าช้า ใช้วิธีการติดตามโดยการสอบถามทางโทรศัพท์ 
หรือให้ผู้ปกครองถ่ายวีดีโอการประเมินพัฒนาการเด็กข้อที่สงสัยล่าช้า ส่งคลิปวีดีโอมาทางไลน์ส่วนตัว
ของเจ้าหน้าที่ที่ประเมินพัฒนาการ เพ่ือลดและป้องกันการติดเชื้อ ที่ผู้ปกครองจะต้องน าเด็กเดินทาง
มาโรงพยาบาล  

 
 
 



 

การปรับการให้บริการตามมาตรการป้องกันความเสี่ยงจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ครั้งนี้                  
เพ่ือประโยชน์ในการป้องกัน ลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อ ลดโอกาสการรับสัมผัสเชื้อ            
ลดความแออัดในการรอรับการให้บริการ รวมทั้งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับพ่อแม่ ผู้ปกครองเด็ก              
ในการมารับบริการที่คลินิกสุขภาพเด็กดี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรีด้วย  

จากการที่คลินิกสุขภาพเด็กดี ได้ปรับการให้บริการแบบใหม่ดังที่กล่าวมา ตั้งแต่เดือนมีนาคม 
2563 จึงได้ท าการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของคลินิกสุขภาพเด็กดีในสถานการณ์                    
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือจะได้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มารับบริการในการปรับ
การให้บริการครั้งนี้ และน าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข พัฒนา 
ขยาย หรือยุติการปฏิบัติงานแบบที่ปรับในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือจะได้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
2. เพ่ือน าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข พัฒนา ขยาย               

หรือยุติการด าเนินการปรับการให้บริการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัส                
โคโรนา 2019 

 
รูปแบบการส ารวจ 

ให้พ่อ แม่ ญาติ และผู้ปกครอง ที่พาเด็กมารับบริการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค ที่คลินิกสุขภาพ
เด็กดี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี  ตอบแบบสอบถาม โดยการกรอกข้อมูล             
ด้วยตนเอง 

 
กลุ่มประชากรที่ได้รับการส ารวจ 

กลุ่มประชากรที่ส ารวจ เป็นพ่อ แม่ ญาติ และผู้ปกครอง ที่พาเด็กมารับบริการสร้างเสริม
ภูมิคุ้มกันโรค ที่คลินิกสุขภาพเด็กดี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี ระหว่างวันที่ 
20 – 26 พฤษภาคม 2563 จ านวน 120 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ เป็นแบบสอบถามจ านวน 11 ข้อ แบ่งเป็นข้อมูลการมารับบริการ 
จ านวน 1 ข้อ การส่งเสริมพัฒนาการเด็กตามคู่มือ DSPM จ านวน 1 ข้อ และความพึงพอใจต่อการ
ปรับบริการในคลินิกสุขภาพเด็กดี จ านวน 9 ข้อ 
 
 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้จากเก็บข้อมูลด้วยการตอบแบบสอบถาม มาบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การส ารวจความพึงพอใจการปรับการให้บริการของคลินิกสุขภาพเด็กดีในสถานการณ์                       
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประจ าปี 2563 มีจ านวนผู้กรอกข้อมูลในแบบสอบถามทั้งหมด 
จ านวน 120 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 การพาเด็กมารับวัคซีน 

 
ท่านพาเด็กมารับวัคซีน จ านวน ร้อยละ 

1.1 ตามวันนัดปกติ      99 82.5 
1.2 เลื่อนนัด 1 สัปดาห์ – 1 เดือน    12 10.0 
1.3 เลื่อนนัดมากกว่า 1 เดือน        6 5.0 
1.4 อ่ืนๆ ( มารับวัคซีนครั้งแรก 1 คน , มารับวัคซีนเสริม 2 คน) 3 2.5 

 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่พาเด็กมารับบริการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค ส่วนใหญ่พาเด็กมารับ

วัคซีนตามปกติ ร้อยละ 82.5 รองลงมาเลื่อนนัด 1 สัปดาห์ -1 เดือน ร้อยละ 10.0 เลื่อนนัดมากกว่า 1 
เดือน ร้อยละ 5.0 และอ่ืนๆ (มารับวัคซีนครั้งแรก , มารับวัคซีนเสริม) ร้อยละ 2.5  
 
ตารางที่ 2 การส่งเสริมพัฒนาการเด็กตามคู่มือ DSPM 

 
ท่านส่งเสริมพัฒนาการเด็กตามคู่มือ DSPM จ านวน ร้อยละ 

1.1 ใช่      119 99.2 
1.2 ไม่ใช่   1 0.8 
1.3 ไม่ทราบ        0 0.0 
1.4 อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................  0 0.0 

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่พาเด็กมารับบริการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค ส่วนใหญ่ส่งเสริม
พัฒนาการเด็กตามคู่มือ DSPM ร้อยละ 99.2 มีเพียงร้อยละ 0.8 (1 คน) ที่ไม่ได้ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ตามคู่มือ DSPM  

 
 



 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นต่อการปรับบริการในคลินิกสุขภาพเด็กดี 
 
ความพึงพอใจ 

ต่อการปรับบริการ 
ในคลินิกสุขภาพเด็กดี 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
น้อย 

ไม่พึงพอใจ ไม่มี / ไม่ทราบ 

จ านวน 
( คน ) 

ร้อยละ จ านวน 
( คน ) 

ร้อยละ จ านวน 
( คน ) 

ร้อยละ จ านวน 
( คน ) 

ร้อยละ จ านวน 
( คน ) 

ร้อยละ 

3.1 การคัดกรองวัดไข้ 
และซักประวัติ 

89 74.2 31 25.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

3.2 การจัดที่นั่งรอ  
โดยเว้นระยะห่าง 1-2  
เมตร หน้าคลินิก 

87 72.5 3 25.8 2 1.7 0 0.0 0 0.0 

3.3 การจัดที่นั่งรอ  
โดยเว้นระยะห่าง 1-2  
เมตร ในคลินิก 

90 75.0 27 22.5 3 2.5 0 0.0 0 0.0 

3.4 การจัดวาง          
ที่ชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง 
และตะกร้าวางแฟ้ม           
ไว้หน้าห้อง 

84 70.0 34 28.3 2 1.7 0 0.0 0 0.0 

3.5 การตรวจฟัน 
ที่คลินิกสุขภาพเด็กดี 

75 62.5 30 25.0 3 2.5 0 0.0 12 10.0 

3.6 การเบิกวัคซีน             
มาส ารองท่ีคลินิก โดย
ท่านไม่ต้องไปเบิกเอง 

94 78.3 25 20.8 1 0.8 0 0.0 0 0.0 

3.7 การเบิกยา
รับประทาน                        
ที่ห้องจ่ายยา 

85 70.8 33 27.5 2 1.7 0 0.0 0 0.0 

3.8 การช าระเงิน                
ที่คลินิกสุขภาพเด็กดี 

95 79.2 25 20.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

3.9 ความพึงพอใจ 
ในการปรับบริการ 
ในภาพรวม 

93 77.5 26 21.7 1 0.8 0 0.0 0 0.0 

 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่พาเด็กมารับบริการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ             

ต่อการปรับการให้บริการในภาพรวมมากท่ีสุด ร้อยละ 77.5 พึงพอใจมาก ร้อยละ 21.7 มีเพียงร้อยละ 
0.8 ( 1 คน ) ทีม่ีความพึงพอใจต่อการปรับการให้บริการในภาพรวมน้อย  



 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่พาเด็กมารับบริการสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน
โรค ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการปรับการให้บริการมากที่สุด ในเรื่องการช าระเงินที่คลินิกสุขภาพ
เด็กดีโดยผู้ปกครองเด็กไม่ต้องไปช าระเงินที่ห้องการเงิน ร้อยละ 79.2 รองลงมามีความพึงพอใจ              
ต่อการปรับการให้บริการมากที่สุด ในเรื่องการเบิกวัคซีนมาส ารองที่คลินิกสุขภาพเด็กดีโดยไม่ต้องไป
เบิกวัคซีนทีห้องยา ร้อยละ 78.3 การจัดที่นั่งรอโดยเว้นระยะห่าง 1-2 เมตรในคลินิก ร้อยละ 75.0                    
การคัดกรอง วัดไข้ และซักประวัติ ร้อยละ 74.2  น. การจัดที่นั่งรอโดยเว้นระยะห่าง 1 -2 เมตร                       
หน้าคลินิก ร้อยละ 72.5 การเบิกยารับประทานที่ห้องจ่ายยาหลังจากฉีดวัคซีนเสร็จแล้วเดินทางกลับ
บ้านได้ โดยไม่ต้องย้อนกลับมาที่คลินิกสุขภาพเด็กดี ร้อยละ 70.8 การจัดวางที่ชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง 
และตะกร้าวางแฟ้มประวัติไว้หน้าคลินิก ร้อยละ 70.0 และการตรวจฟันเด็กที่คลินิกสุขภาพเด็กดี              
โดยไม่ต้องพาเด็กไปตรวจที่คลินิกทันตกรรม ร้อยละ 62.5 ตามล าดับ  

จากการวิเคราะห์รายข้อ แสดงว่า การปรับการให้บริการในเรื่องการช าระเงินที่คลินิกสุขภาพ
เด็กดีโดยพ่อแม่ ผู้ปกครองเด็กไม่ต้องไปช าระเงินที่ห้องการเงิน ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด    ส่วนการตรวจฟันเด็กที่คลินิกสุขภาพเด็กดีโดยไม่ต้องพาเด็กไปตรวจที่คลินิกทันตกรรม             
ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจน้อยกว่าการบริการด้านอ่ืน เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด            
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คลินิกสุขภาพเด็กดีและคลินิกทันตกรรม ให้บริการตรวจฟันเด็ก
ที่มารับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคอายุ 18 เดือน เพียงกลุ่มเดียว  

 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

ใช้เป็นแนวทางในการปรับการให้บริการให้แก่หน่วยงานอื่นๆ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ    
ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี 
 
ประเด็นปัญหาและอุปสรรค 
 คลินิกสุขภาพเด็กมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้มารับบริการทราบ เรื่องการปรับ                 
การให้บริการแบบใหม่น้อย ไมม่ีปา้ยประชาสัมพันธ์หน้าห้องตรวจผู้ป่วยนอก ไมม่ีแผนผัง             การ
ให้ บริ การแต่ ละจุ ดแสดงให้ เห็ นตั้ ง แต่ทาง เข้ าคลินิ ก  และไม่มี การประชาสั ม พันธ์ทาง                       
ห้องแชทกลุ่มไลน์คลินิกเด็กดีแม่และเด็ก ท าให้ผู้ปกครองเด็กที่เคยพาเด็กมารับบริการแล้วไม่ทราบ
ขั้นตอนการปฏิบัติที่ปรับใหม่ ยังปฏิบัติเหมือนเดิมที่เคยมารับบริการ เช่น เมื่อมาถึงหน้าคลินิกจะเดิน   
เข้ามาชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูงในคลินิก ไปช าระค่าบริการที่ห้องการเงินและรับยาที่ตึกผู้ป่วยนอกแล้ว
เดินย้อนกลับมาที่คลินิกอีกครั้ง ส่วนผู้ปกครองที่พาเด็กมารับบริการที่คลินิกครั้งแรกจะไม่ทราบ
ขั้นตอนและวิธีการต่างๆ ไม่ทราบว่าต้องท าอะไรบ้าง เริ่มตั้งแต่จุดไหนถึงตรงไหน จึงท าให้ปฏิบัติ               
ไม่ถูกต้องตามข้ันตอน 
 



 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. การปรับการให้บริการตามมาตรการป้องกันความเสี่ยงจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ
คลินิกสุขภาพเด็กดี จะเป็นแนวทางในการปรับการให้บริการให้แก่หน่วยงานอ่ืนๆ ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี น าไปปฏิบัติ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาให้เป็นรูปแบบเดียวกัน และ
ให้สามารถด าเนินงานรูปแบบนี้ต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง  

2. ควรมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้รับบริการทราบเรื่องการปรับการให้บริการของแต่ละ
หน่วยงาน โดยมีป้ายประชาสัมพันธ์หน้าห้องตรวจผู้ป่วยนอก มีแผนผังขั้นตอนการให้บริการแต่ละจุด 
แสดงให้เห็นตั้งแต่ทางเข้าคลินิก  และมีการประชาสัมพันธ์ทางห้องแชทกลุ่มไลน์ของแต่ละคลินิก 
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