
การปรับรูปแบบบริการกระตุ้นพัฒนาการเดก็พัฒนาการล่าช้าในสถานการณ์ covid-19  

ของคลินิกกระตุ้นพัฒนาการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพศูนย์อนามัยท่ี 5 ราชบุรี 

                                                                                                                             

                                                                                                             ผู้น าเสนอ:  นางสาวพรพิมล  รักพงษ์ไทย 
                                                                                                                          นางพชัรา  เทพทิพย์ 

                                                                                                                                     นางสาว พชัรี เปลง่ประยงค์ 
 

บทน า/ที่มาของปัญหา 

                          จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  ในประเทศไทยที่ขยายวงกว้างสง่ผล

ให้สถานบริการสาธารณสขุทุกระดบั ต้องปฏิบตัิมาตรการป้องกันความเสี่ยงจากเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อเป็นการ

ป้องกันการ แพร่กระจายเชือ้ และ ปฏิบตัิตามมาตรฐาน ของนโยบายส่วนกลาง ทางคลินิกกระตุ้นพัฒนาการ ประสบ

ปัญหา การบริการ ที่ต้อง เว้นระยะหา่งในการบริการ ประกอบกบัปัญหาด้านผู้ปกครอง ทีม่ีความวิตกกงัวล ในการพาบตุร

หลาน มากระตุ้นพัฒนาการตามนัดในด้านเสี่ยงต่อการสมัผัสโรค ทางคลินิกกระตุ้นพัฒนาการจึงได้มีการปรับ การ

จดับริการของคลินิกกระตุ้นพฒันาการ ด้วยการ ใช้ Home Program ในการติดตามพฒันาการเด็ก และ กระตุ้นสง่เสริม 

เด็กที่มีปัญหาด้านพฒันาการลา่ช้าและเด็กที่มีปัญหาด้านพฤติกรรม โดยเฉพาะในสถานการณ์เช่นนี ้ในแตล่ะครอบครัว มี

เวลาในการอยูร่่วมกนัมากขึน้ เป็นโอกาสดี ในการที่จะ ให้ครอบครัวมีส่วนร่วม และเห็นความส าคญัของการร่วมกิจกรรม

ในด้านกระตุ้นสง่เสริมพฒันาการลกูหลานเพื่อให้มีพฒันาการสมวยั 

วัตถุประสงค์  พฒันาระบบการให้บริการท่ีตอ่เนื่อง/ความผกูพนัของเดก็ตอ่ผู้ เลีย้งด ู

1. เพื่อติดตามเดก็พฒันาการลา่ช้ามารับบริการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 60-90 วนั 

2. ให้บริการกระตุ้นพฒันาการและแนะน าให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปกครองผู้ดูแลและติดตามมารับบริการกระตุ้น

พฒันาการเพื่อประเมินความก้าวหน้าตามบริบทของพืน้ท่ีและอยูใ่นเกณฑ์ที่ก าหนดอยา่งน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 

3. ติดตามดแูลตอ่เนื่อง/การรับ-สง่ตอ่/การสง่ตอ่ไปยงัเครือขา่ยทีเ่ก่ียวข้อง 

4. เปิด Visit บริการและการบนัทกึข้อมลูในระบบจะสง่รายงานและประเมินผล ใน HDC  แบบ Real Time 

5. พฒันาระบบการให้บริการท่ีตอ่เนื่อง/ความผกูพนัธ์ของเด็กตอ่ผู้ เลีย้งด ู

 

วิธีด าเนินงาน 
              โรงพยาบาลศนูย์อนามยัที่ 5 ราชบรีุ  คลนิิกกระตุ้นพฒันาการ จึงคิดรูปแบบปรับการให้บริการแบบ 
 Home Program เพื่อให้ค าแนะน า/ค าปรึกษาแก่พ่อ-แม่-ผู้ดแูล และ ติดตามความก้าวหน้าผ่านทาง Social Media และ 
Application ตา่งๆโดยเฉพาะทาง Line เป็นหลกั 



 

 

รูป 

 

 

 

 

 

ระยะเวลา : เดือน......1 เมษายน 2563.ถึง......30  มิถนุายน  2563 

งบประมาณ   ไมม่ี 

ขัน้ตอนด าเนินงาน 

1. ท าคูม่ือ QR Code เปิด App LINE เตรียม การใช้งาน Application 

 

 

 

 

 

 

 

2. เตรียมขัน้ตอน รูปแบบการให้บริการ และ ข้อตกลงของการให้บริการทาง Application LINE 

3. ชีแ้จง และให้ค าแนะน าในการใช้บริการผา่นออนไลน์ในรูปแบบ VDO /Liveสด /บทความ 

การให้ค าปรึกษาผา่น LINE 

 

 

 

 



ข้อความแรกรับ*****(  ใน line ) 

เนื่องด้วยสถานการณ์โควิด คลนิกิกระตุ้นพฒันาการ ปิดให้บริการ แตจ่ะให้บริการแบบโปรแกรมสอนท่ีบ้าน 

 1. กรุณาค้นหา ID LINE   ครูเจ๊ียบโดยค้นท่ี ID 091 887 7011 ครูมน่  ID  pat6641 

 2. ทกั LINE มาด้วยการ แจ้งช่ือ-นามสกลุ-อาย-ุช่ือเลน่ของเด็ก  และขอรูปถ่ายพอ่ แม ่ลกู 1 รูปคะ่ 

     อยา่ลมื! ถึงวนันดัให้สง่การบ้านมาด้วยนะคะในรูปแบบของคลปิวีดีโอและการตอบการบ้านท่ีให้ไว้ วา่ผา่น หรือ ไมโ่ดย    
     ครูจะถ่ายรูปการบ้านให้ก่อนเพื่อให้ครอบครัวฝึกเดก็ 1 เดือนและจะแจ้งวนันดัสง่การบ้านทางไลน์นะคะ  ขอบคณุคะ่ 

     ป.ล. ถ้าทกัมาแล้วครูเจ๊ียบหรือครูมน่ลมื กรุณาทกัมาเป็นระยะๆๆ หรือโทรมาก็ได้ที่ 032-327824 ตอ่ 2295 นะคะ..... 
    (  อนาคตของลกูฝากไว้ในอ้อมกอดของครอบครัวนะคะ )****** 
 3. จดัท ารหสัประจ าแตล่ะครอบครัว เพื่อการค้นหาประวตัิและการเข้าถงึที่สะดวกรวดเร็ว  ลดความสบัสน  
 4. เตรียมข้อมลูในการสอนด้วยโปรแกรมตา่งๆ  
 

  -โปรแกรมกระตุ้นพัฒนาการตามวัยประกอบกับ VDO สาธิต 

          ( ใบเซยีมซี กระตุ้นและสง่เสริมพฒันาการของเดก็ อายตุัง้แต ่2 เดือน ถงึอาย ุ4 ปี) 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

       

 

 

 

 



-โปรแกรม การปรับพฤตกิรรม ของเด็กแตล่ะวยัด้วย Application 

 

            

  

   -  ด้านพัฒนาการ คูม่ือเฝา้ระวงัและสง่เสริมพฒันาการเด็กปฐมวยั DSPM/ คูม่ือประเมินและสง่เสริมพฒันาการ

เด็กกลุม่เสีย่ง DAIM  และคูม่ือประเมินเพื่อช่วยเหลอืเดก็ปฐมวยัที่มีปัญหาพฒันาการ TEDA 4I แจกส าหรับประกอบการ

ฝึกในเดก็แตล่ะชว่งวยั 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

-  VDO ส่ือการสอนตามช่วงวัยด้วยกจิกรรมในบ้าน 

 

      

 



-การใช้นิทานในการส่งเสริมพฒันาการ 

 

 

 

ปัญหาและอุปสรรค 

   ในเด็กบางรายเช่นเด็กที่มีปัญหากล้ามเนือ้อ่อนแรง  กลุ่มสมองพิการ   กลุ่ม ออทิสติค  หรือรายที่มีปัญหา

ซบัซ้อนอาจต้องนดัมาดบู้างแตก่ารนดัหา่งขึน้เนื่องจากการประเมินผา่น Application  อาจไมม่ีประสทิธิภาพมากพอ 

 

ผลส าเร็จของนวัตกรรม  

1. พฒันาระบบการให้บริการท่ีตอ่เนื่องและเป็นการบริการท่ีเข้าถึงสะดวก 
2. ช่วยในการติดตามเด็กพฒันาการลา่ช้ามารับบริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 60-90 วนัโดยไม่มีขาดนดั  

(อตัราการขาดนดัเดือนเมษายน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.83/ เดือน พฤษภาคม 0 ราย  และเดือนมิถนุายน 0 ราย) 
3. เด็กได้รับการติดตามดแูลต่อเนื่อง/การรับ-สง่ต่อ/การสง่ต่อไปยงัเครือข่ายที่เก่ียวข้อง(  ถ้าขาดการติดตาม

ตอ่เนื่องบาง รายอาจเกิดความพิการหรือลา่ช้ามากจนเป็นอปุสรรคในการรักษา) 
  4. ระบบการสง่ข้อมลูสามารถลง Visit บริการและการบนัทึกข้อมลูในระบบโดยสง่รายงานและประเมินผล   ใน 
HDC  แบบ Real Time  ในเด็กทกุรายที่มารับบริการ 

 5. ครอบครัวตระหนักถึงความส าคัญของการกระตุ้ น ส่งเสริม พัฒนาการลูก โดยครอบครัวมากขึน้                                   
( ร่วมรับผิดชอบกบั เจ้าหน้าที่ในการกระตุ้น สง่เสริม และแก้ปัญหา) 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ         

ช่วงโควิดเป็นช่วงที่เด็กและครอบครัวอยู่บ้านเมื่อได้รับการให้บริการแบบ Home Program    (โดยครอบครัวจะ

เป็นผู้กระตุ้นและส่งเสริมพัฒนาการเองโดยผ่านการเล่น) เป็นวิธีการสร้างความผูกพันของเด็กต่อผู้ เลีย้งดูได้อย่างมี



ประสทิธิภาพ  เนื่องจากแต่ละครอบครัวได้รับค าแนะน า/ค าปรึกษา/  ติดตามมารับบริการกระตุ้นพฒันาการเพื่อประเมิน

ความก้าวหน้าทกุเดือนและมีปัญหาสามารถติดตอ่ปรึกษาได้โดยตรงและรวดเร็วกบัผู้ เช่ียวชาญด้านพฒันาการ 

 

บทเรียนที่ได้รับ - แนวทางการขยายผลหรือพัฒนาต่อยอด 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูการติดตามเด็กลา่ช้ามารับบริการตอ่เนื่อง  พบว่าทกุพืน้ที่ที่ให้บริการพบอปุสรรคส าคญั

ในเร่ืองของการขาดนดัอาจรวมถึงการหยดุการมารับบริการ  ซึง่ท าให้มีผลตอ่พฒันาการและความพิการซ า้ซ้อนของเด็ก   
 การให้บริการแบบ Home Program   อาจน าไปปรับเปลี่ยนเป็นการให้บริการได้ทุกหน่วยงาน  ช่วยให้เข้าถึงบริการที่
สะดวก รวดเร็ว และทกุพืน้ที่ที่เช่น รพสต. ศูนย์บริการสาธารณะสขุต่างๆ  รวมทัง้ในครอบครัวของเด็กที่เดินทางล าบาก
หรือไมส่ะดวกจะช่วยให้ได้รับประโยชน์มากกว่า ถ้าเด็กไม่มารับบริการตามนดัด้วยเหตผุลของการมีปัญหาในการเข้าถึง
บริการ/การเดินทาง/ครอบครัวไมม่ีเวลา  เพื่อเป็นการบริการทางเลือกที่จะช่วยให้เด็กไทยมีพฒันาการสมวยั  พฤติกรรมดี 
มีวินยั ในการเป็นก าลงัของประเทศไทยในอนาคต 

 

การวัดและประเมินผล 

1. สถิติ เดือนเมษายน 2563- มิถนุายน 2563 

เดือน ยอดประเมิน 
TEDA4I 
(จ านวน) 

สมวยั 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

สง่ตอ่ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ขาดนดั 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อยูร่ะหวา่งการกระตุ้น 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เมษายน 120 41(34.1) 4(3.3) 1 (0.83) 74(61.77) 

พฤษภาคม 126 63(50) 5(3.96) 0 58(46.04) 

มิถนุายน 141 47(33.33) 9(6.42) 0 85(60.25) 

 

หมายเหตุ    หนว่ยจ านวน(คน) 

 

2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

จากการตอบแบบสอบถามแบบประเมินความพงึพอใจรูปแบบบริการกระตุ้นพฒันาการเด็กพฒันาการลา่ช้าใน

สถานการณ์ COVID – 19 ของคลนิิกระตุ้นพฒันาการ  โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ ศนูย์อนามยัที่ 5 พบวา่ 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 102 คน มีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การบริการแบบ Home Program 89 คน คิด

เป็นร้อยละ 90.78     
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จ ากดั;2562. 

5. https://www.youtube.com/channel/UCwcqnzqJTIZ1flBj8PH6SAg/videos (วดิีโอ TEDA 4I ) 

6. https://www.youtube.com/watch?v=sfW2mKtf9BM&list=PLOk5UpV98jPBXnbMMkTB6-EP0ZVzhE2b8  (วิดีโอ dspm) 

7. https://www.youtube.com/watch?v=Qy-CF5NXHJI 

8. https://www.youtube.com/watch?v=Uxubg0hcJXo 

9. https://www.youtube.com/watch?v=okPqUW2imQU 

10. https://www.youtube.com/watch?v=h1kEGf2zPpo 

11. https://www.youtube.com/watch?v=JkzEs73J9I8 

https://www.youtube.com/channel/UCwcqnzqJTIZ1flBj8PH6SAg/videos
https://www.youtube.com/watch?v=Qy-CF5NXHJI
https://www.youtube.com/watch?v=Uxubg0hcJXo
https://www.youtube.com/watch?v=okPqUW2imQU
https://www.youtube.com/watch?v=h1kEGf2zPpo
https://www.youtube.com/watch?v=JkzEs73J9I8

