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การพัฒนาระบบงาน (LEAN) 

กลุ่มงานเวชศาสตรช์นัสตูร 

“ Blood status จัดให้เป็นระบบ ” 

 

ผูจ้ดัท า :  1. น.ส. อจัฉรา ทองค า นกัเทคนคิการแพทยป์ฏิบตัิการ 

               2. น.ส. ปรนิดา ภทัรโชคชยั นกัเทคนิคการแพทยป์ฏิบตักิาร 

ปัญหา/แนวคิด 

กลุ่มงานเวชศาสตรช์นัสตูร ใหบ้รกิารตรวจวเิคราะหใ์นหลายสาขา แก่ผูร้บับรกิารทัง้ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ซึง่

สาขาหน่ึงที่มีการใหบ้รกิารคือ งานธนาคารโลหิต โดยมกีารใหบ้รกิารตรวจหมู่เลือด การจองเลือดส าหรบัผูป่้วย การตรวจ

ความเขา้กนัไดข้องเลือดผูป่้วยและผูบ้รจิาค รวมไปถงึการจ่ายเลือด โดยปัจจบุนั กลุ่มงานเวชศาสตรช์นัสตูร มีการส ารอง

เลือดผูบ้รจิาคเพื่อใชใ้นงานธนาคารโลหิต ดงันี ้

   หมู่โลหิต O ( 3 ถงุ)  

   หมู่โลหิต AB ( 2 ถงุ)  

   หมู่โลหิต A ( 3 ถงุ)  

   หมู่โลหิต B ( 3 ถงุ)  

โดยเมื่อมีการจองเลือดไวส้ าหรบัผูป่้วย จะมกีารตดิสติกเกอรช์ื่อของผูป่้วยไวท้ี่บตัรหมู่เลือดยนูิตที่มีการจอง และ

เมื่อครบระยะเวลา 48 ชั่วโมง หากไม่ไดใ้ชเ้ลือด จะมีการปลดรายชื่อผูป่้วยออกไป เพื่อน าเลือดถงุนัน้ไปใชก้บัผูป่้วยรายอื่น

แทน โดยปัญหาที่พบในปัจจบุนั คือ ในทกุวนั เจา้หนา้ที่จะตอ้งคอยดบูตัรหมูเ่ลือดทกุถงุ วา่มีการจองหรือไม่ ท าให้

เสียเวลา และเลือดผูบ้รจิาคจะตอ้งอยู่นอกตูเ้ย็นเป็นเวลานาน ดงันัน้ กลุ่มงานเวชศาสตรช์นัสตูร จงึไดค้ิดคน้ระบบการท า

ป้ายบ่งชีส้ถานะของถงุเลือด เพื่อใหส้ามารถระบไุดว้า่เลือดถงุนัน้พรอ้มใชง้านหรือมกีารจองแลว้ เมื่อมีการใชง้าน จะชว่ย

ใหส้ามารถคน้หาถงุเลือดที่วา่ง ไม่มีการจองไดง้่าย และเมื่อมีการปลดเลือดที่ไม่ไดใ้ช ้ก็สามารถบ่งชีไ้ดว้่าเป็นเลือดถงุใด 

นอกจากงา่ยต่อการคน้หาแลว้ ยงัท าใหเ้ลือดผูบ้รจิาคไม่ตอ้งนอกตูเ้ย็นเป็นเวลานานอีกดว้ย 
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ภาพท่ี 1 แสดงระบบการติดปา้ยจองเลือดแบบเดมิ ซึ่งใชว้ิธีการตดิป้ายชื่อผูป่้วยในบตัรหมูเ่ลือด ท าใหย้ากต่อ

การคน้หา หรือบ่งชีส้ถานะของถงุเลือดนัน้ๆ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงการจดัเก็บเลือดผูบ้รจิาคในตูเ้ย็น ซึ่งถงุเลือดที่มีการจองและถงุเลือดที่พรอ้มใชง้าน อยู่ปะปนกนั 

ท าใหต้อ้งเสียเวลาคน้หาถงุเลือดที่ว่าง เพื่อน ามาใชง้าน  
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ว่าง 

จอง 

รอจ่าย 

อปุกรณท์ี่ใช ้

1.ถงุซิป 
2. กระดาษสี 

3. กระดาษ A4 

4. เทปกาว 2 หนา้ 
 

ขัน้ตอนการท า 

1. ตดัถงุซิปใหเ้หลือครึง่ดา้นล่าง และน าไปแปะไวด้า้นบนของบตัรหมู่เลือด 

2. ออกแบบใบสถานะถงุเลือด “ว่าง / จอง / รอจ่าย “ ดงัภาพดา้นล่าง พิมพใ์ส่กระดาษ  A4 และตดัตามขนาด

ที่พอดีกบัถงุซิป 

 

 

 

 

 

 

3. น าป้ายสถานะถงุเลือดที่ตดัแลว้ ใส่ในถงุซิป เพื่อแสดงสถานะของเลือดถงุนัน้ โดยหากมีการจองใหใ้ส่ป้าย

จอง เมือมีการปลดเลือด ใหใ้ส่ปา้ยวา่ง และหากเลือดถงุนัน้มีการจองและรอการจา่ย ใส่ป้ายวา่รอจ่าย 

 

ภาพท่ี 3 แสดงบตัรหมูเ่ลือดที่ออกแบบใหม ่
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4. วางเลือดในตูเ้ย็นแยกตามฝ่ัง โดยฝ่ังซา้ยส าหรบัเลือดที่มีการจอง และฝ่ังขวา ส าหรบัถงุเลือดที่ว่าง ส่วนชัน้

ล่างสดุของตู ้ส าหรบัเลือดที่รอจ าหน่าย เนื่องจากหมดอาย ุหรือไมส่ามารถใชเ้ลือดถงุนัน้ไดอ้ีกต่อไป โดยท า

ป้ายระบดุว้ยกระดาษสี ซึ่งเป็นสีเดียวกบับตัรหมู่เลือด 

 

 

ภาพท่ี 4 แสดงการจดัเก็บเลือดผูบ้รจิาคในตูเ้ย็นดว้ยการแบ่งฝ่ังจองและวา่ง งา่ยตอ่การจดัเรยีงและคน้หา 

 

 

การน าไปใช ้

1. ในทกุวนั ก่อนการเริ่มงาน เจา้หนา้ที่ที่อยู่งานธนาคารโลหิตจะตอ้งตรวจสอบเลือดทกุถงุวา่หมดอายหุรือไม่ 

โดยการตรวจจากสมดุรบัเลือด หากมเีลือดที่หมดอาย ุใหป้ลดบตัรหมู่เลือดออก และน าไปวางไวท้ี่ชัน้ รอ

จ าหน่าย 

2. ตรวจสอบเลือดถงุที่มีการจอง ว่าครบ 48 ชั่วโมงหรือไม่ โดยการตรวจสอบจากสมดุ crossmatching เทียบ

กบับตัรหมู่เลือด ถงุที่มกีารจองครบ 48 ชั่วโมงแลว้ จะปลดปา้ยจองออกและใส่ปา้ยว่างแทน และยา้ยมาไว้

ที่ฝ่ังขวาของตูเ้ย็น ส่วนถงุที่ยงัไมค่รบ 48 ชั่วใมง จะยงัคงไวท้ี่ฝ่ังซา้ยของตูเ้ย็นดงัเดมิ 

3. เมื่อมกีารหยิบถงุเลือดใช ้จะเลือกใชถ้งุเลือดที่มีสถานะวา่งเท่านัน้ หากเลือดทกุถงุมีสถานะจองทัง้หมด จะ

เลือกใชเ้ลือดถงุที่มีระยะเวลาวนัหมดอายทุี่ใกลท้ี่สดุ และมกีารจองของถงุเดิมที่ใกลค้รบ 48 ชั่วโมงที่สดุ 
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ภาพท่ี 5 ตวัอยา่งการตรวจสอบถงุเลือดในแต่ละวนั ก่อนการเริ่มงาน เพื่อจดัเรียงถงุเลือดใหม้ีความ

พรอ้มในการใชง้าน 

     

      ระยะเวลาการใชง้าน 

 ไดม้ีการน าเสนอการพฒันาระบบสถานะถงุเลือด ในการประชมุประจ าเดือนมกราคม 2564 และไดม้ี

การเริ่มใชต้ัง้แต่วนัท่ี 10 กมุภาพนัธ ์จนถึงปัจจบุนั 

 

ผลจากการใชง้าน 

กลุ่มงานเวชศาสตรช์นัสตูรไดม้ีการทดลองใชร้ะบบสถานะถุงเลือดที่พฒันาขึน้ และสุ่มตรวจสอบโดยการตรวจ

ป้ายสถานะของถุงเลือด ว่าตรงตามจริงหรือไม่ และพบปัญหาการจองถุงเลือดซ า้กันหรือไม่ พบว่า ยงัไม่เกิดปัญหา

ดงักล่าว     และจากการสอบถามเจา้หนา้ที่ที่ปฏิบตัิงาน พบว่า ระบบดงักล่าว ท าใหง้่ายต่อการคน้หาถุงเลือดเพื่อใช้

งาน มากขึน้ 
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ขอ้ดีในการในการเปล่ียนมาใชร้ะบบสถานะถงุเลือดที่พฒันาขึน้ 

1.มีความสะดวกในการตรวจสอบสถานะถงุเลือดแต่ละถงุ เพื่อการน าถงุเลือดมาใชง้าน 

2.สามารถบรหิารจดัการการส ารองเลือดผูบ้รจิาคไดด้ยีิ่งขึน้  

3. ลดปัญหาการใชเ้ลือดที่หมดอาย ุและการใชเ้ลือดถงุที่มีการจองซ า้ 

 

      การพฒันาต่อยอดจากนวตักรรม 

 ในอนาคต สามารถพฒันาต่อยอดจากนวตักรรมที่คดิคน้ขึน้ โดยจะพฒันาระบบการลงทะเบยีนถงุเลือดและการ

ทิง้ถงุเลือดดว้ยระบบ Barcode เพื่อใหม้คีวามสะดวกในการรบั-จ าหน่ายเลือดผูบ้รจิาค ซึง่อยูใ่นระหว่างการพฒันา 

 

  


