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งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



ระบบลงทะเบียนฉีดวัคซีน Online 

เนื่องดวยความเสี่ยงจากการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 การลงทะเบียนรับวัคซนีของหนวยงานศนูย

อนามัยที่ 5 ราชบุรี จึงใชงานเทคโนโลยีเขามาชวยในการพัฒนาระบบการลงทะเบียนผูมีความประสงคจะฉีดวัคซีน

Online ผาน Website สําหรับผูรับบริการที่มีความประสงครับวัคซีนไขหวัดใหญ กรณไีดรับจัดสรรวัคซีนจาก 

สปสช. 

ดังนั้นงานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ จึงไดมีการพัฒนาระบบลงทะเบียนรับวัคซีน Online เพ่ือลดการเดินทาง 

ลดการสัมผัสระหวางผูรับบริการและเจาหนาที่ ปองกันการระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ควบคุมปริมาณการ

ใหบริการฉีดวัคซีนตอวัน อํานวยความสะดวกเก่ียวกับระบบเอกสารขอมูลประวัติผูรับบริการ และการจัดลําดับคิว

การรับวัคซีนของผูรับบริการ ใหกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ 

กระบวนงานที่มีการ LEAN  

 โดยปกติการขอรับวัคซีนของศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุรีไมมีชองทางการลงทะเบียนขอรับวัคซีนออนไลน ทํา

ใหผูลงทะเบียนจะตองมาติดตอลงทะเบียนดวยตัวเองที่หนวยงานศนูยอนามัยที่ 5 ราชบุรี และในการลงทะเบียน

รับวัคซนีไขหวัดใหญที่ไดรับจัดสรรจาก สปสช. มีจํานวน 5,000 โดส หากซึ่งตองใชระบบการลงทะเบียนแบบปกติ 

หนวยงานก็จะตองจัดพ้ืนที่สําหรับรองรับผูลงทะเบียนแยกออกจากพื้นท่ีใหบริการปกติ 

ประเด็น LEAN 

 สรางระบบลงทะเบียนรับวัคซีน Online เพ่ือใหผูลงทะเบียน สามารถเลือกวัคซีนที่ตองการรับ และเลือก

วันในการรับวัคซนีได โดยไมตองเดินทางมาลงทะเบียนที่หนวยงานศูนยอนามัยที่ 5 ราชบุรี ผานระบบ Website 

ของหนวยงาน 

วิธีดําเนินการ  

 1. สํารวจโครงสรางขอมูล รูปแบบเอกสาร ขั้นตอนการทํางานเดิม และวางแผนการพัฒนา 

 2. ปรับปรุงโปรแกรม 

 3. ทดลองใชงานระบบตาง ๆ และแกไขความผิดพลาด 

 4. ติดตั้งใหใชในระบบจริง 

 

 

 

 



ข้ันตอนลงทะเบียนรับวัคซีนแบบปกติ 

กิจกรรม รายละเอียด ระยะเวลา 

1. คัดกรอง คัดกรอง Covid-19 3 – 5 นาที 

2. คนทะเบียนประวัติ คนประวัติ หรือ ลงทะเบียนทําบัตรสําหรับผูไมเคยรับบริการ 3 – 15 นาที 

3. คัดกรอง OPD คัดกรองซักประวัติ ชั่งน้ําหนักสวนสูง วัดความดัน วัดรอบเอว 5 – 10 นาที 

4. สงไปหองตรวจ เวลาที่ใชเดินทางไปหองตรวจ 3 – 5 นาที 

5. รอพบแพทย พบแพทยเพื่อซักประวัติ และสั่งจายยา 5 – 20 นาที 

6. สงไปหองจายยา เวลาที่ใชเดินทางไปหองจายยา 3 - 5 นาที 

7. ตรวจสอบยา เวลาที่ใชเดินทางไปหองยาและตรวจสอบรายการยา 2 – 3 นาที 

8. ชําระเงิน รอคิวชําระคาตรวจ คาวัคซนี 3 - 5 นาที 

9. รอรับยา รอรับยาที่หองจายยา 3 – 5 นาที 

10. ฉีดยา รอคิวฉีดยาหองหัตถการ 5 – 10 นาที 

11. สังเกตอาการ สังเกตอาการแพยา 30 นาที 

12. สงกลับบาน ใหคําแนะนําและสงกลับบาน  

 

 ในกระบวนการเดิม อาจตองใชเวลาประมาณ 60 – 110 นาทีจนกระทั้งเสร็จสิ้นข้ันตอนตาง ๆ และไม

สามารถกําหนดชวงเวลาในการเดินทางเขามาของผูรับบริการไดเนื่องจากหนวยงานไมสามารถคาดเดาไดวา

ชวงเวลาไหนจะมีผูรับบริการเดินทางเขามาใชบริการมากหรือนอย ซึ่งมีความเสี่ยงตอการแออัดของประชาชนที่มา

รอรับบริการที่บริเวณจุดคัดกรอง Covid-19  

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหกระบวนงาน ขจัดข้ันตอนขยะ 

ความสูญเปลา สาเหตุของปญหา แนวทางแกไข 

Waiting : 

การรอคอย 

- ไมสามารถคาดเดาปริมาณการ

เขารับบริการของผูรับบริการได 

 

- สรางระบบลงทะเบียน Online เพ่ือจํากัด

ชวงเวลาการเขารับบริการในแตละชวง 

 

Excess Procession & 

Defect : 

กระบวนการที่เกินความ

จําเปน และงานที่ตองแกไข 

- การลงทะเบียนประวัติ จัดทํา

เอกสารคัดกรอง สงตรวจ 

- กําหนดใหผูลงทะเบียน Online ตองระบุ

ขอมูลที่หนวยงานตองใชในการจัดทําเอกสาร 

 

Motion : 

การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน 

- ผูรับบริการไมรูโควตาในการฉีด

วัคซนีในแตละวันทําใหเสียเวลาใน

การเดินทางมาลงทะเบียนฉีด

วัคซนีในวันอ่ืน 

- กําหนดใหระบบมีการแสดงคิวในการรับ

วัคซนีท่ียังไมเต็มเทานั้น ทําใหผูรับบริการ

สามารถเลือกวันที่แนนอนในการรับวัคซีนได 

ไมตองหวงเรื่องคิวเต็ม 

Inventory : 

สินคาคงคลังมาก/นอยเกินไป 

 

- เนื่องจากวัคซนีมีจํานวน 5,000 

โดส จึงจําเปนตองจัดสรรเพ่ือไมให

มีปริมาณการจองวัคซีนมากหรือ

นอยเกินไป 

- กําหนดใหระบบจองวัคซีนสามารถจอง

วัคซนีไดเปนจํานวนจํากัดในแตละชวงเวลา

เพ่ือใหสมดุลกับปริมาณวัคซนีที่ไดรับจัดสรร

มาในแตละวัน หากมีการจองวัคซนีในชวงวัน

และเวลาที่กําหนดไวจนเต็มแลว ระบบจะไม

แสดงใหเลือกในหนาลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กระบวนการใหม ภาพรวมการใชงานคอมพิวเตอรแมขายแบบใหม 

กิจกรรม รายละเอียด ระยะเวลา 

1. คัดกรอง คัดกรอง Covid-19 ชั่งน้ําหนักสวนสูง วัดความดัน วัดรอบเอว 2 – 3 นาที 

2. คนประวัติ รอเรียกรับคิว คนประวัติจากระบบลงทะเบียน 3 – 5 นาที 

3. สงไปหองตรวจ เดินจากจุดคดักรองอาคารเฉลิมราช ไป อาคารราชาวดี 1 – 2 นาที 

4. รอพบแพทย พบแพทยเพื่อซักประวัติ และสั่งจายยา 1 – 5 นาที 

5. รับวัคซีน รับวัคซีนจุดรับยา 1 นาที 

6. ฉีดยา รอคิวฉีดยาหองหัตถการ 2 – 5 นาที 

7. สังเกตอาการ สังเกตอาการแพยา 30 นาที 

8. สงกลับบาน ใหคําแนะนําและสงกลับบาน  

 

 

จากขั้นตอนของกระบวนการใหม มีการใชเวลาในการดําเนินการทั้งหมด 40 – 51 นาที ซึ่งการกําหนดชวงเวลา 

และปริมาณในการรับวัคซีนทําใหลดความแออัดในการรอคอยที่จุดคัดกรอง Covid-19 

 

(ภาพแสดงรายการชวงเวลาที่กําหนดใหจองฉีดวัคซนี) 



การลงทะเบียน Online โดยผูใชงานทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ไมตองไมตองบันทึกขอมูลของผูลงทะเบียนลงใน

แบบฟอรม ลดเวลารอคอย และลดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน เจาหนาที่สามารถคนขอมูลจากเลขบัตร

ประชาชนโดยใชเลขบัตรประชาชน 4 – 5 ตัวทายเพ่ือคนหาขอมูลของผูลงทะเบียน แลวพิมพแบบคัดกรองเพ่ือสง

ตอใหกับแพทยเพื่อสั่งจายยาไดอยางรวดเร็ว 

 

(ภาพแสดงหนาจอรายการผูลงทะเบียนจองรับวัคซีน สําหรับเจาหนาที่พิมพแบบคัดกรอง) 



 

(ภาพแสดงแบบฟอรมท่ีนําขอมูลจากการลงทะเบียนมาพิมพลงในแบบคัดกรองเพ่ือสงตรวจ) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(หนาจอสําหรับลงทะเบียนรับวัคซนีออนไลนผานโทรศัพทมือถือ) 

 

 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. ผูปฏิบัติงานไมตองบันทึกขอมูลลงทะเบียนเขาสูระบบทําใหขอมูลในการลงทะเบียนไมมีความผิดพลาด 

สามารถตรวจสอบขอมูลและสงตอผูรับบริการเขาสูพื้นท่ีใหบริการฉีดวัคซีนไดอยางรวดเร็ว 

2. การกําหนดเวลานัดทําใหจํานวนผูมาคัดกรองในจุดคัดกรอง Covid-19 ไมแออัดและสามารถควบคุม

ปริมาณความหนาแนนของประชากรในแตละชวงเวลาได 

3. ลดระยะเวลาการเดินทางของผูมารับบริการเนื่องจากการลงทะเบียนออนไลนทําใหรูกําหนดที่แนนอนวา

ผูรับบริการจะตองเดินทางมาในวันและเวลาใด และทําใหเจาหนาที่จัดสรรวัคซีนใหผูรับบริการไดอยาง

เพียงพอ 


