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 การจัดการก าลังคนให้เหมาะสมกับงาน 
คือ การให้คนท างานในสิ่งที่เขาถนัด 
โดยดูจาก บุคลิกภาพ อุปนิสัย ทักษะ 
หรือศักยภาพที่คนๆ นั้นมี เพื่อการ
ปรับปรุงการท างานในองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

 เทคนิคการจัดการก าลังคน
ให้เหมาะสมกับงานนั้น สามารถท าได้
หลากหลายวิธีการ เช่น การสรรหา 
และคัดเลือกบุคลากร การโยกย้าย
ต าแหน่ง และการเลื่อนต าแหน่ง



 การวางคนให้เหมาะสมโดยการสรรหา 
และคัดเลือกบุคลากรนั้น คือการเลือกคน
ใหม่ๆ เข้ามาท างานในองค์กร 
โดยระบุเหตุผล คุณสมบัติที่เหมาะกับ
การท างานในการเลือกคนๆ หนึ่งเข้า
ท างานในต าแหน่งนั้นๆ

 ซึ่งขั้นตอนที่เราสามารถน ามาปรับใช้ได้
คือ การทดสอบความรู้ความสามารถของ
คนๆ นั้น ว่าสามารถท างานในต าแหน่ง
ดังกล่าวได้หรือไม่  โดยอาจจะเริ่มด้วย
การสัมภาษณ์งาน เป็นต้น



 การโยกย้ายต าแหน่ง หรือเรียกได้อีกอย่างว่า การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน (Job Rotation) 
คือการท่ีหัวหน้าสั่งให้พนักงานเปลี่ยนต าแหน่งงาน หน้าที่
ลักษณะงาน หรือสถานที่ท างาน

 แต่ในทางปฏิบัติเรื่องของการโยกย้ายต าแหนง่
เป็นเรื่องที่บางองค์กรท าได้ยาก สาเหตุ
อาจมาจากพนักงานเกิดความกลัว 
คิดว่าการโยกย้ายต าแหน่ง
เป็นการลงโทษ เป็นต้น

 โดยจุดประสงค์ของการโยกย้าย อาจจะท าเพื่อ
ต้องการให้พนักงานท างานในสภาพแวดล้อมใหม ่
และเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเติบโต
ในองค์กรได้



 การเลื่อนต าแหน่งคือ การเปลี่ยนต าแหน่งจากต าแหน่งเดิมไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และ
งานที่อยู่ในความรับผดิชอบก็จะสูงข้ึนตามต าแหน่งไปด้วย หนึ่งในวัตถุประสงค์ของการ
เลื่อนต าแหน่ง ก็เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการท างานใหก้ับพนกังาน

 การเลื่อนต าแหน่งแบง่ได้สองแบบ คือ เลื่อนตามสายการบังคับบัญชา และเลื่อนสาย
วิชาชีพเฉพาะทาง ไม่ว่าจะเป็นการเล่ือนแบบไหน สิ่งที่ส าคัญก็คือ จะต้องมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่สูงขึ้นกว่าเดิม ไม่ใช่เลื่อนแค่เฉพาะชื่อต าแหนง่ แต่งานยังคง
เหมือนเดิมและเท่าเดิม และการเลื่อนต าแหน่งจะเกิดนานๆ คร้ัง ไม่ใช่เลื่อนขึ้นทุกปี

 หลายๆ คนอาจจะสงสัยว่าถ้าองค์กรของเราไมม่ีการเล่ือนต าแหน่งจะท าใหพ้นักงาน
รู้สึกว่าไม่เติบโต หมดแรงจูงใจในการท างานได้หรือไม ่ค าตอบของข้อสงสัยนี้คือ ถ้า
องค์กรของเรามกีารจัดการโครงสร้างเงินเดือนใหด้ีและเหมาะสมแล้ว เชื่อว่าพนักงาน
จะยังคงมีแรงจูงใจในการท างานอยู่ และเมื่อพวกเขามีผลงานที่ดีขึ้น พอถึงจุดๆ หนึ่งจึง
จะมีการพิจารณาเลื่อนต าแหนง่งานให้พนกังานได้เติมโตอยู่ในองค์กรต่อไป



 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร จะแตกต่างจากวิธีก่อนหน้าที่กล่าวมา เพราะเป็นวิธีท่ีค่อนไป
ทางลบซะมาก และมักใช้ในความหมายของการบอกเลิกจ้างพนกังานเพื่อลดค่าใช้จ่าย

 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร จะประกอบด้วย การปรับโครงสร้างใหม ่และการก าหนด
โครงสร้างใหม่ เพื่อท าให้การปรับเปลี่ยนมปีระสิทธิภาพดีท่ีสุด

 หลักเกณฑ์เหล่านี้อาจจะไมไ่ด้ท าใหก้ารปรับโครงสร้างองค์กรเปน็ไปอย่างราบรืน่ แต่จะช่วยให้
การปรับปรุงประสบความส าเร็จ



เทคนิคส ำคญัท่ีจะท ำให้กำร
จดักำรก ำลงัคนให้เหมำะสมกบั

งำนมีประสิทธิภำพสงูสดุ

1.ควรรู้ข้อมลูของพนักงำนแต่ละคนเป็นอย่ำงดี

2.มีกำรทดลอง
จ ำลองกำร
วำงแผน
ล่วงหน้ำ

3.สำมำรถ
ตรวจสอบ
ผลลพัธท่ี์ได้
จำกกำร
จดักำร

ก ำลงัคนให้
เหมำะสมกบั

งำน
4.ระบบบริหำรงำนบคุคลสำมำรถช่วยให้
กำรจดักำรก ำลงัคนให้เหมำะสมกบังำน

ง่ำยขึน้

5.สำมำรถดู
ข้อมลูของ
พนักงำนได้
ง่ำยและ

รวดเรว็ ง่ำย
ต่อกำร
จดักำร
ก ำลงัคน

6.ท ำข้อมลู
ของ

พนักงำนให้
เข้ำถึงได้ง่ำย


