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บันทึกการประกาศใช้ 

แก้ไขครั้งที่ วัน/เดือน/ปี รายละเอียด 

   

   

   

 

บันทึกการแก้ไข/ทบทวนเอกสาร  

แก้ไขครั้งที่ วัน/เดือน/ปี หน้าที่ รายละเอียดการแก้ไข/
ทบทวน 

ผู้แก้ไข/ทบทวน 
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1. วัตถุประสงค์ (Purpose) 
1.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในห้องจ่ายยาให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และเป็นแนวทางเดียวกันในการบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก 
1.2 เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล พ.ศ. 2561-2565 
1.3 เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับยาท่ีถูกต้อง เหมาะสม ปลอดภัย 

 

2. การใช้งาน (Application) 
เป็นเอกสารท่ีใช้เป็นแนวทางส าหรับการจัด-จ่ายยาผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ ศูนย์อนามัยท่ี 5 ราชบุรี 

 

3. เอกสารอ้างอิง (Reference) 
3.1 มาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล พ.ศ. 2561-2565 
3.2 ระเบียบการปฏิบัติห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก WI-MNS-PHA-002/2565 ศูนย์การแพทย์มหิดล

บ ารุงรักษ์ จังหวัดนครสวรรค์ 

 

4. ค าจ ากัดความ (Terminology and Abbreviation) 
4.1 ผู้มารับบริการ หรือผู้ป่วย หมายถึงผู้ท่ีมารับการตรวจรักษา หรือผู้ท่ีมาติดต่อกับหน่วยงาน

ของโรงพยาบาล ในกรณีท่ีมารับการรักษาพยาบาล 
4.2 ผู้ป่วยนอก หมายถึง ผู้ท่ีรับการตรวจรักษาตามห้องตรวจโรค/หน่วยให้บริการ ตรวจวินิฉัน

ต่างๆ โดยไม่ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 
4.3 ผู้ส่ังใช้ยา คือ แพทย์หรือพยาบาลท่ีได้รับค าส่ังแพทย์ 
4.4 ใบส่ังยาผู้ป่วยนอก คือ แบบฟอร์มข้อมูลผู้ป่วยท่ีผู้ป่วยหรือญาติผู้ป่วยน ามาส่งท่ีห้อง 
4.5 โปรแกรม HosXP คือ ซอฟท์แวร์ส่ังการรักษาทางการแพทย์ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ศูนย์อนามัยท่ี 5 ราชบุรี 
4.6 ระบบรายงานความคลาดเคล่ือนทางยา คือ ระบบท่ีรายงานเหตุการณ์ความเส่ียงทางด้านยา

ท่ีเกิดขึ้น เมื่อมีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้อง 
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5. หลักการ (Principle) 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยท่ี 5 ราชบุรี เป็นสถานบริการของรัฐท่ีได้เปิดงาน
บริการผู้ป่วยนอก ทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 8.00-16.00 น. (ตามวัน-เวลาราชการ) เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีความปลอดภัย และมาตรฐานเดียวกัน จึง
ได้จัดท าระเบียบการปฏิบัติงานการจ่ายยาผู้ป่วยนอก 

 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Procedure) 
6.1 จัดเตรียมความพร้อมก่อนการบริการจ่ายยา เภสัชกร จัดเตรียมยา วัสดุท่ีใช้ในการจ่ายยา 

เปิดคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการบริการเภสัชกรรมให้พร้อมก่อนเวลา
ปฏิบัติงาน 

6.2 การบริการจ่ายยา 
6.2.1 แพทย์ท าการตรวจ วินิฉัย รักษาผู้ป่วย ลงประวัติการรักษาใน OPD CARD -> แพทย์ท า

การพิมพ์ฉลากยาและใบส่ังยา -> เจ้าหน้าท่ีพยาบาลประจ าคลินิกตรวจสอบใบส่ังยา 
และScan OPD CARD เข้าระบบ HOSxP ก่อนให้ผู้ป่วยมายื่นท่ีห้องจ่ายยา  

6.2.2 ผู้ป่วยยื่นใบส่ังยาท่ีช่องจ่ายยาหมายเลข 1 -> เภสัชกร/เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ รับใบส่ัง
ยาจากผู้ป่วย เข้าระบบ HOSxP -> ระบบห้องยา -> แสดง Queue ผู้รอรับยา -> 
ค้นหาข้อมูลผู้ป่วยจากเลข HN หรือล าดับท่ีรับบริการ -> ตรวจสอบชื่อ-นามสกุลผู้ป่วย
จากใบส่ังยาเทียบกับข้อมูลผู้ป่วยจาก OPD CARD ท่ีSCAN -> ตรวจสอบความถูกต้อง
ของรายการยา(ตรวจสอบชื่อยา ขนาด ความแรง วิธีการรับประทาน จ านวนท่ีส่ังจ่าย)
เทียบกับฉลากยาถูกต้อง ให้ผู้ป่วยน าใบส่ังยาไปห้องหมายเลข 4 การเงิน -> เจ้าหน้าท่ี
ห้องยาท าการส่งต่อชื่อผู้ป่วยไปยังห้องการเงินในระบบ HOSxP 

6.2.3 หลังจากติดต่อการเงินเสร็จ ผู้ป่วยกลับมานั่งรอเรียกชื่อท่ีด้านหน้าห้องยา -> เภสัชกรผู้
จ่ายยาท าการตรวจสอบความถูกต้องของรายการยาคร้ังท่ีสอง หากข้อมูลรายการยา
ครบถ้วนถูกต้อง ให้ท าการเรียกชื่อผู้ป่วยมารับยา และอธิบายยา โดยทวนสอบชื่อ-
นามสกุล โรคประจ าตัว และการแพ้ยาทุกคร้ังก่อนการจ่ายยา -> หลังจากการจ่ายยาให้
เภสัชกรผู้จ่ายยาลงบันทึกการจ่ายยาท่ีช่อง บันทึกการจ่ายยา (F5)  

6.2.4 กรณีมีความผิดพลาดให้ท าการแก้ไขให้ถูกต้อง และลงบันทึกความผิดพลาดนั้นลงใน
แบบฟอร์ม แบบรายงานความคลาดเคล่ือนทางยา (Medication Error) (ให้เขียนลงใน
แบบบันทึกหน้างานก่อน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องของเหตุการณ์) และเมื่อ
มีเวลาว่างจากหน้างาน ให้ท าการลงความคลาดเคล่ือนทางยาในระบบต่อไป 

 



                          งานเภสัชกรรมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ ๕ ราชบุรี              เลขที่เอกสาร : WI-PHA-01.06 

                                          วิธีปฏิบัติ เรื่อง การจ่ายยาผู้ป่วยนอก                                          แก้ไขครั้งท่ี 1 /2566 

5 
 

ขั้นตอนการจ่ายยาผู้ป่วยนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แพทย์เขียน OPD CARD และส่ังยาใน
ระบบ HOSxP 

ผู้มารับบริการน าใบส่ังยามายื่นท่ีห้อง
จ่ายยา หมายเลข 3 ช่องบริการท่ี 1 

เภสัชกร/เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบรับใบส่ังยาจากผู้ป่วย เภสัชกร
ตรวจสอบความถูกต้องของรายการยา(ตรวจสอบชื่อยา ขนาด ความ
แรง วิธีการรับประทาน จ านวนท่ีส่ังจ่าย)เทียบกับฉลากยาถูกต้อง 

ผู้มารับบริการน าใบส่ังยามาท่ีห้อง
หมายเลข 4 การเงิน 

ฉลากยาถูกปร้ิน และ
จัดยา ท่ีห้องจ่ายยา 

เมื่อผู้มารับบริการติดต่อการเงิน
เรียบร้อย ให้กลับมารอรับยาท่ี

ห้องจ่ายยา หมายเลข 3 

เภสัชกรผู้จ่ายยาท าการตรวจสอบความถูกต้องของรายการยา
คร้ังท่ีสอง หากข้อมูลรายการยาครบถ้วนถูกต้อง ให้ท าการ

เรียกชื่อผู้มารับบริการ และอธิบายรายการยา โดยทวนสอบชื่อ-
นามสกุล โรคประจ าตัว และการแพ้ยาทุกคร้ังก่อนการจ่ายยา 
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(ขั้นตอนการท าหัวข้อ 6.2.2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.เมื่อผู้ป่วยมายื่นใบสั่งยา ให้เข้ามาที ่

“แสดง Queue ผู้รอรับยา” 

4.ตรวจสอบชื่อ-นามสกุลผู้ป่วยจากใบสั่งยาเทียบกับข้อมูลผู้ป่วยจาก OPD CARD ท่ีSCAN 

3.ตรวจสอบใบสั่งยาเทียบกับข้อมูลผู้ป่วย
จาก OPD SCAN โดยเข้าไปท่ี  

OPD SCAN -> HOSxP Viewer 

2.ค้นหาข้อมูลผูป้่วยจากเลข HN หรือ
ล าดับที่รบับริการ 

5.กดเรียกชื่อผู้ป่วยให้น าใบสั่งยาไปผู้ป่วยไปห้องหมายเลข 4 การเงิน 
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7. เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
7.1 ใบส่ังยาผู้ป่วยนอก FORM-Doctor-RxORDERnew 
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7.2 แบบบันทึกความคลาดเคล่ือนทางยา (Medication Error) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


