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นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏบิัติการ

กลุมดิจิทัลเพ่ือสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุรี

บทคัดยอ

โรงพยาบาลศูนยอนามัยท่ี ๕ ราชบุรี ไดมีการเปดใหบริการ ฝากครรภ สูตินารีเวชกรรม กุมารเวชกรรม และ

บริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมสุขภาพ รวมถึงการใหคําแนะนําดานสงเสริมพัฒนาการเด็ก ซึ่งมีผูสนใจเขารับ

บริการเปนจํานวนมากตอวัน โดยท่ัวไปผูรับบริการท้ังหมดจะตองมีการลงทะเบียนเพ่ือทําบัตรในกรณีท่ีเปนผูรับ

บริการใหม หรือคนประวัติการรับบริการของโรงพยาบาล โดยมีงานเวชสถิติหรือท่ีเรียกวา “หองบัตร” เปนผูดําเนิน

การในการจัดเก็บประวัติของผูรับบริการ

ปจจุบันมีผูรับบริการจํานวนมากท่ีตองเขาคิวเพ่ือคนประวัติหรือบันทึกขอมูลเพ่ือจัดทําบัตรใหม ซึ่งมีจากการ

ประมาณการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ณ จุดบริการ การทําบัตรใหมดวยการพิมพขอมูลเพ่ือทําประวัติใหมจะใชเวลา

เฉลี่ยท่ี 5 นาทีตอผูรับบริการ 1 คน และมีระยะเวลาท่ีใชสงตรวจดวยบัตรเกา ประมาณ 2 นาทีตอผูรับบริการ 1 คน

ซึ่งจะทําใหเกิดคิวการใหบริการและการรอคอยเพ่ือรับบริการท่ีใชเวลานานหากเปนวันท่ีมีผูรับบริการหนาแนน

กลุมงานดิจิทัลเพ่ือสงเสริมสุขภาพจึงไดมีแนวคิดท่ีจะนําเทคโนโลยีมาชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ การคน

ประวัติหรือบันทึกขอมูลผูรับบริการเพ่ือทํา บัตรใหมใหมีความเร็วมากข้ึน ดวยการบันทึกขอมูลเขาระบบ HIS

(Hospital Information System) ของโรงพยาบาล ดวยอุปกรณ Smart Card ซ่ึงเปนการบันทึกขอมูลจากบัตร

ประชาชนเขาสูระบบโดยตรง ทําใหเจาหนาท่ีผูคนหรือบันทึกประวัติไมตองพิมพขอมูลลงในแบบฟอรมของระบบ

และไมมีความผิดพลาดจากการพิมพขอมูลตกหลนอีกดวย
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1. แนวคิดการพัฒนา

ประเทศไทยกาวสูยุค "ไทยแลนด 4.0" ดวยนโยบายการพัฒนาท่ีเนนความเปนดิจิทัล (Digitalization /

Digitization) เพ่ือใหการบริการราชการเปนอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงและความ

ตองการของประชาชนในยุคปจจุบัน กลุมดิจิทัลเพ่ือสงเสริมสุขภาพในโรงพยาบาลศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุรี ไดมีการ

พัฒนาและนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงานเพ่ือเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานใหมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน

โรงพยาบาลศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุรีไดมีการเสริมสรางบริการสุขภาพท่ีหลากหลายและครอบคลุมทุกชวงวัย

รวมถึงการใหบริการฝากครรภ สูตินารีเวชกรรม กุมารเวชกรรม และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมสุขภาพ

นอกจากนี้ยังมีการใหคําแนะนําดานการพัฒนาการเด็กอยางใกลชิด ทําใหมีผูสนใจเขารับบริการอยางตอเนื่อง ทวา

ความคุนเคยในการทําบัตรใหมและการคนหาประวตัิผูรับบริการดวยวธิีการพิมพขอมูลทําใหมีการใชเวลาในการบรกิาร

และเกิดการรอคอยของผูรบับริการในชวงเวลาท่ีมีผูรับบริการหนาแนน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและลดปญหาท่ีเกิดข้ึน กลุมงานดิจิทัลเพ่ือสงเสริมสุขภาพจึงไดเสนอ

แนวคิดในการนําเทคโนโลยีมาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการคนหาประวัติหรือบันทึกขอมูลผูรับบริการเพ่ือทํา

บัตรใหม โดยนํา เสนอการใช Smart Card ท่ีเปนบัตรประชาชนอัจฉริยะในการบันทึกขอมูลลงในระบบ HIS

(Hospital Information System) โดยตรงดวยการใชงานรวมกับอุปกรณ Smart Card Reader ซ่ึงจะชวยใหเจา

หนาท่ีสามารถนําขอมูลจากบัตรประชาชนเขาสูระบบ HIS โดยไมตองพิมพขอมูลซ้ําซอน และชวยใหขอมูลท่ีบันทึกมี

ความถูกตอง นอกจากนี้ยังลดโอกาสเกิดคิวการใหบริการท่ีนานเนื่องจากการคนหาประวัติและขอมูลท่ีสะดวกและ

รวดเร็วกวาเดิม

ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสงเสริมสุขภาพในโรงพยาบาลศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุรีไมอยูเพียง

แคการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ แตยังเปนการทําใหบริการเขาถึงงายข้ึน และสรางความพึงพอใจใหกับผูรับ

บริการ อีกท้ังยังชวยกระจายภาระงานใหกับเจาหนาท่ีในการดําเนินงานท่ีมีความสําคัญ นอกจากนี้ยังเปนการนําเสนอ

แนวทางในการพัฒนาดานสุขภาพในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาประเทศเขาสูยุค "ไทยแลนด 4.0" ท่ี

ตองการเสริมสรางอยางตอเนื่อง

วัตถุประสงค

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ: ดวยการใชอุปกรณ Smart Card และ Smart Card Reader เจาหนาท่ีสามารถ

คนหาและบันทึกขอมูลผูรับบริการไดรวดเรว็และมีความถูกตอง ลดระยะเวลาการรอคอยของผูรับบริการ

2. ลดภาระการทํางานของเจาหนาท่ี: การนําเทคโนโลยีมาชวยในการบันทึกขอมูลผูรับบริการดวย Smart Card และ 

Smart Card Reader จะชวยลดภาระในการดําเนินงานของเจาหนาท่ีในหองบัตร ทําใหเจาหนาท่ีใชเวลาในการดําเนิน

งานนอยลง



2. แนวคิดและหลักการ

จากการสอบถามขอมูลกับผูปฏิบัติงานหองบัตร การบันทึกขอมูลดวยการพิมพขอมูลโดยเจาหนาท่ีเพ่ือนํา

ขอมูลเขาสูระบบ HIS ของโรงพยาบาลมีการดําเนินการดังนี้

ข้ันตอนการดําเนินการทําประวัติใหมดวยการพิมพขอมูลเองของเจาหนาท่ี

1. ภาพแผนผังข้ันตอนการทําประวตัิผูรับบริการใหมดวยการพิมพขอมูลโดยเจาหนาท่ี

จากกระบวนการดังกลาวขางตนจะมีระยะเวลาท่ีใชทําบัตรใหม ประมาณ 5 นาทีตอผูรับบริการ 1 คน หากใน

กรณีท่ีมีผูรับบริการหนาแนนท่ี 20 คน เจาหนาท่ีจะตองใชเวลาในการบริการ เปนจํานวนเวลาท้ังหมด 5 x 20 หรือคิด

เปน 100 นาที



ข้ันตอนการดําเนินการคนประวัตดิวยการพิมพขอมูลเองของเจาหนาท่ี

2. ภาพแผนผงัข้ันตอนการคนประวัติผูรับบริการดวยการพิมพขอมูลโดยเจาหนาท่ี

และจากกระบวนการดังกลาวขางตนจะมีระยะเวลาท่ีใชในการคนประวัติผูรับบริการ ประมาณ 2 นาทีตอผูรับ

บริการ 1 คน หากในกรณีท่ีมีผูรับบริการหนาแนนท่ี 20 คน เจาหนาท่ีจะตองใชเวลาในการบริการ เปนจํานวนเวลา

ท้ังหมด 2 x 20 หรือคิดเปน 40 นาที

การใชอุปกรณ Smart Card Reader มาชวยในการปฏิบัติงานรวมกับระบบ HIS ของโรงพยาบาลจะชวยลด

ระยะเวลาการพิมพและการแกไขขอมูลของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหสามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึนเนื่องจาก การนําเขา

ขอมูลจาก Smart Card โดยตรงจะทําใหขอมูลท่ีไดมีความถูกตอง



ข้ันตอนการดําเนินการทําประวัติใหมดวยการใชอุปกรณอานขอมูลจากบัตรประชาชน

3. ภาพแผนผังข้ันตอนการทําประวตัิผูรับบริการใหมดวย Smart Card Reader

จากกระบวนการท่ีมีการปรับปรุงแลวจะมีระยะเวลาท่ีใชทําบัตรใหม ประมาณ 1 นาทีตอผูรับบริการ 1 คน

หากในกรณีท่ีมีผูรับบริการหนาแนนท่ี 20 คน เจาหนาท่ีจะตองใชเวลาในการบริการ เปนจํานวนเวลาท้ังหมด 1 x 20

หรือคิดเปน 20 นาที



ข้ันตอนการดําเนินการคนประวัตดิวยการใชอุปกรณอานขอมูลจากบัตรประชาชน

4. ภาพแผนผังข้ันตอนการคนประวตัิผูรับบริการดวย Smart Card Reader

หลังจากการปรับปรุงดังกลาวจะทําใหมีระยะเวลาท่ีใชในการคนประวัติผูรับบริการ ประมาณ 1 นาที ตอผูรับ

บริการ 1 คน หากในกรณีท่ีมีผูรับบริการหนาแนนท่ี 20 คน เจาหนาท่ีจะตองใชเวลาในการบริการ เปนจํานวนเวลา

ท้ังหมด 1 x 20 หรือคิดเปน 20 นาที



การทําประวัติใหมดวยการใชอุปกรณอานขอมูลจากบัตรประชาชน

เม่ือเจาหนาท่ีรับบัตรประชาชนจากผูรับบริการและทําการเสี่ยบเขากับเครื่องอานบัตรประชาชานแลว ให

ทําการกดปุม SmartCard ท่ีอยูดานลางของแบบฟอรมเพ่ือทําการอานขอมูลจากบัตรประชาชน

5. ภาพแสดงตําแหนงของปุมอานขอมูลบัตรประชาชนในระบบ HIS

6. ภาพแสดงการทํางานขณะระบบ HIS อานขอมูลในบัตรประชาชน



7. ภาพแสดงขอมูลท่ีอานไดจากบัตรประชาชน

การคนประวัติใหมดวยการใชอุปกรณอานขอมูลจากบัตรประชาชน

เม่ือเจาหนาท่ีเสียบบัตรประชาชนของผูรบับริการเขาสูอุปกรณอานบัตรแลว เขาสูหนาจอคนประวัติของระบบ

HIS จากนั้นกดท่ีปุม SG ในภาพดานระบบจะทําการอานขอมูลจากบัตรประชาชน

8. ภาพแสดงขอมูลท่ีอานไดจากบัตรประชาชน



9. ภาพแสดงขอมูลท่ีอานไดจากบัตรประชาชน

3. รูปแบบการใหบริการ

ผูรับบริการโรงพยาบาลศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุรี สามารถรับบริการของโรงพยาบาลดวยการยื่นบัตรประชาชน

เพ่ือเขารับบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลท่ีหองบัตร งานเวชสถิติ โดยเจาหนาท่ีผูใหบริการจะทําการเชื่อมตอบัตร

ประชาชนของผูรับบริการกับเครื่องอ่ืนบัตรและดําเนินการคนหรือจัดทําประวัติใหม โดยผูรับบริการจะมีการรอคอย

การใหบริการดังกลาวนอยลง และขอมูลของผูรับบริการมีความถูกตอง

เม่ือใชเวลาในการบริการผูมารับบริการนอยลง ก็จะทําใหการรอคอยของผูรับบริการในจุดท่ีตองนั่งรอหนา

หองบัตรนอยลงไปดวย แตอยางไรก็ตามในกรณีท่ีผูรับบริการไมสามารถใชบัตรประชาชนแบบ Smart Card หรือผูรับ

บริการเปนชาวตางประเทศก็จะตองมีการทําประวตัิดวยการพิมพโดยเจาหนาท่ีท่ีใชเวลานานเหมือนเดิม 



4. แนวทางการนําไปใชไดจริง

การใชงานระบบอานบัตรกับระบบ HIS จะชวยแบงเบาภาระการทํางานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และลด

การรอคอยการเขารับบริการ

10. ภาพแสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการผูรับบริการจํานวน 1 คน

11. ภาพแสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการผูรับบริการจํานวน 20 คน

จากขอมูลในกราฟ หากมีผูรับบริการจํานวน 20 คน ท่ีรอคอยการรับบริการ การใช Smart Card จะชวยลด

ระยะเวลาการรอคอยในการทําบัตรใหมได 80 นาที และลดระยะเวลารอคอยในการคนบัตรได 20 นาที

ทาํบตัรใหม่

คน้บตัร

0 1 2 3 4 5 6

กราฟเปรียบเทียบการทาํงาน

การคน้และทาํบตัรใหมผู่ร้บับรกิาร 1 คน

Smart Card

พิมพ์ดว้ยมือ

ระยะเวลาดาํเนินการ / นาที

ทาํบตัรใหม่

คน้บตัร

0 20 40 60 80 100 120

กราฟเปรียบเทียบการทาํงาน

การคน้และทาํบตัรใหมผู่ร้บับรกิารจาํนวน 20 คน

Smart Card

พิมพ์ดว้ยมือ

ระยะเวลาดาํเนินการ / นาที



5. แผนงานดานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ

การใชงานอุปกรณอานบัตรประชาชนกับบัตรประชาชนผูรับบริการหองบัตร ศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุรี

12. ภาพแสดงการใชงานระบบอานบัตร Smart Card บนระบบ HIS ของโรงพยาบาล

ขอมูลอางอิง
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