
หน่วยงาน  งานแพทย์แผนไทย 
ชื่อกระบวนการที่พัฒนา : Lean กระบวนการคัดกรองและการตรวจวินิจฉัยบันทึกประวัติผู้รับบริการ 
ปัญหาที่พบ :   
1. เจ้าหน้าที่และแพทย์ต้องใช้เวลาในการพิมพ์เอกสารและเขียนบันทึกประวัติผู้ป่วยลงในกระดาษบันทึก opd  
2. ค่าใช้จ่ายต้นทุนของหมึกพิมพ์และกระดาษค่อนข้างสูง 
หลักการ – เหตุผล 

ด้วยงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่5 ราชบุรี ได้เปิดให้มีการให้บริการ
ทางด้านการแพทย์แผนไทย โดยให้บริการแก่ประชาชนทั่วไป ในเวลาวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 8.00 – 16.00 น. 
นอกเวลา 16.00-18.00 และวันเสาร์เวลา 8.00 - 16.00 ปัจจุบันมีผู้รับบริการ เฉลี่ยประมาณวันละ 60-80 
ราย โดยมีแพทย์แผนไทยจ านวน 2 ราย นักวิชาการสาธารณสุขจ านวน 2 ราย และผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 
จ านวน 9 ราย เป็นผู้ให้บริการด้านการนวดไทย และ มียาสมุนไพร 33 รายการ 
 

จากสถิติที่ผ่านมาพบว่ามีแนวโน้มผู้รับบริการที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ระบบบริการเดิมที่วางไว้ไม่ตอบสนองต่อ
การให้บริการในปัจจุบัน ก่อให้เกิดการสูญเปล่าในกระบวนการ เช่น มีขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน  เกิดระยะเวลารอคอย
และสิ้นเปลืองต้นทุนค่าใช้จ่ายของทรัพยากร ส่งผลให้ใช้ระยะเวลาและต้นทุนที่มากเกินจ าเป็น เพ่ือให้การ
ด าเนินงานของงานแพทย์แผนไทยเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว คุ้มค่า ลดระยะเวลาและต้นทุน
ค่าใช้จ่าย ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้มารับบริการ และไม่ก่อให้เกิดผลเสียแก่ทางราชการ งานแพทย์
แผนไทยจึงได้พัฒนากระบวนการคัดกรองและบันทึกประวัติผู้รับบริการ เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ลดการสูญเปล่าที่เกิดข้ึนตลอดกระบวนการ 
 
วัตถุประสงค์ 
1.เพื่อลดระยะเวลาการท างานของเจ้าหน้าที่และแพทย์  
2.เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่าย 
3.เพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ 
 
เป้าหมาย ลดระยะเวลาตลอดกระบวนการ 5 นาที 
 
วิธีการด าเนินงาน 
1.จัดท าโครงร่าง วัตถุประสงค์ และเหตุผลในการพัฒนา 
2. ทบทวนสาเหตุ/ปัญหา/ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการ  
3. ศึกษาระเบียบต่างๆเพ่ือออกแบบกระบวนการ 
3. ทดลองใช้เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ 
4.ประเมินผลจากแบบสอบถามออนไลน์ โดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้มารับบริการ  
5.สรุปผลการพัฒนาและเผยแพร่ผลงาน 
 
 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.สามารถลดระยะเวลาการท างานของเจ้าหน้าที่และแพทย์ 
2.สามารถลดลดต้นทุนค่าใช้จ่าย 
3.ผู้รับบริการพึงพอใจต่อกระบวนการมากขึ้น 
 
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
1. จ านวนระยะเวลาตลอดกระบวนการที่ลดลง 
2. ต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ลดลง 
3.ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ 
 
ระยะเวลาด าเนินการ   5 มิถุนายน – 11 มิถุนายน 2567 (1 สัปดาห์) 
 
ผู้รับผิดชอบ  
งานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
 
วิเคราะห์กระบวนการ 
ความคาดหวังของผู้มารับบริการ : สะดวก รวดเร็ว เข้าถึง ทั่วถึง 
ปัญหาหรือโอกาสในการปรับปรุง : มีระยะเวลาของขั้นตอนตลอดกระบวนการเป็นเวลา 15 นาท ีซ่ึง 

ผู้รับบริการต้องเผื่อเวลาเพื่อเตรียมตัวก่อนการเข้านวด ท าให้ผู้รับบริการ
ต้องรอคอย จึงต้องลดกระบวนการที่ไม่จ าเป็น ปรับบางกระบวนการให้เอ้ือ
ต่อการท างาน                         

ความสูญเปล่าที่เกิดข้ึน : ระยะเวลารอคอย ความซ้ าซ้อน ต้นทุนค่าใช้จ่ายของการใช้ทรัพยากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนบริการคัดกรองและเข้ารับการตรวจวินิจฉัย (ก่อน Lean ) ระยะเวลาตลอดกระบวนการ 15 นาท ี

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับบริการติดต่อยื่นบัตรประชาชน 

พิมพ์เอกสารบันทึกประวัติ จัดเตรียมเอกสาร 

 

ผู้รับบริการวัดความดัน ชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง และส่งข้อมูลให้
เจ้าหน้าที่เพื่อคัดกรองสัญญาณชีพ และประเภทการรับบริการ 

เจ้าหน้าที่ลงบันทึก สัญญาณชีพ ประเภทการรับบริการ และวันที่ของการเข้ารับบริการ 
แนบเอกสารทั้งหมดส่งผู้รับบริการเข้าห้องตรวจแพทย์ 

แพทย์ท าการซักประวัติและเขียนบันทึกประวัติลงใบบันทึก opd 

แพทย์บันทึกข้อมูลผู้รับบริการลงในโปรแกรม hosxp 

พิมพ์ใบสั่งยา ออกใบรับรองแพทย์ 

ส่งต่อให้เจ้าหน้าที่จัดยา/คิดเงิน/ออกใบเสร็จ 

 

 
ผู้รับบริการเข้ารับบริการ 

4 นาท ี

8 นาท ี

3 นาท ี

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสิทธิ์ เรียกสิทธิ์ 



ขั้นตอนบริการคัดกรองและเข้ารับการตรวจวินิจฉัย (หลัง Lean ) ระยะเวลาตลอดกระบวนการ 10 นาที 
** (ใหม่ เริ่มใช้เมื่อ 12 มิถุนายน 2567 โดยแจ้งให้บุคลากรงานแพทย์แผนไทยทราบในที่ประชุมหน่วยงาน) 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับบริการติดต่อยื่นบัตรประชาชน 

ผู้รับบริการวัดความดัน ชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง และส่งข้อมูลให้
เจ้าหน้าที่เพื่อคัดกรองสัญญาณชีพ และประเภทการรับบริการ 

แพทย์แผนไทยท าการซักประวัติ ตรวจวินิจฉัย 

แพทย์บันทึกข้อมูลผู้รับบริการลงในโปรแกรม hosxp 

พิมพ์ใบสั่งยา ออกใบรับรองแพทย์ 

ส่งต่อให้เจ้าหน้าที่จัดยา/คิดเงิน/ออกใบเสร็จ 

 

 

ผู้รับบริการเข้ารับบริการ 

2 นาท ี

5 นาท ี

3 นาท ี

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสิทธิ์ เรียกสิทธิ์ 



ผลลัพธ์ 
ทั้งกระบวนการ ระยะเวลาหลังใช้ Lean เหลือ 5 ขั้นตอน (เดิม 7 ขั้นตอน) 
      ระยะเวลา เหลือ 10 นาที จากเดิม 15 นาที  
 
รวมผลลัพธ์ทั้งหมด 
รายงานสรุปผลคาดการณ์การลดลงของระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 1 ปี 
 

 
 

ด้านการเงิน  
1. ค่าหมึกพิมพ์ลดลง 45,900 บาท 
2. ค่ากระดาษลดลง 2,880 บาท 
รวมค่าใช้จ่ายที่ลดลงทั้งสิ้น 48,780 บาท/ปี 
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ประเภท 1 ประเภท 2

คาดการณก์ารลดลงของคา่ใชจ้่ายใน 1 ปี

ค่าหมกึพิพม์ ค่ากระดาษ



 
 
 
2. ระยะเวลา 
1. ส่วนของธุรการลดลง 567 ชม. 
2. ส่วนของแพทย์แผนไทยลดลง 851 ชม. 
รวมระยะเวลาที่ลดลงทั้งสิ้น 1418 ชม. หรือประมาณ 59 วัน 
 
 
สรุปผลลัพธ์   

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. ลดระยะเวลาการท างานของ
เจ้าหน้าที่และแพทย์  

1.ระยะเวลาที่ลดลงตลอด
กระบวนการ 

ลดลง ≥ 5 นาที ลดลง 5 นาที 

2. ลดการใช้ทรัพยากรและต้นทุนลง 2. จ านวนทรัพยากรการใช้
กระดาษและหมึกพิมพ์ลดลง 

ลดลง ลดลง 

3.เพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจต่อ
กระบวนการให้บริการ 

3.ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการให้บริการ 

>85% 100% 
 

 
แผนการพัฒนาต่อเนื่อง >> พัฒนากระบวนการขั้นตอนการให้ค าแนะน าส่งเสริมสุขภาพเฉพาะราย โดยจัดท า
เป็นเอกสารเพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถน าไปศึกษาได้ด้วยตนเองที่บ้าน ลดระยะเวลารอคอยในการปรึกษา
แพทย์ 
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ประเภท 1 ประเภท 2

คาดการณก์ารลดลงของระยะเวลาปฏิบตัิงานใน 1 ปี

ธุรการ แพทยแ์ผนไทย


