
ความหมายของกระบวนการจัดการความรู้  KM  (Knowledge Management Process) 

 

กระบวนการจัดการความรู ้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการแบบหนึ่ง        
ที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้น
ภายในองค์กร 

ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ ( Knowledge Identification ) 

เป็นการระบุเก่ียวกับความรู้ที่องค์กรจำเป็นต้องมี ต้องใช้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
องค์กร ได้แก่ ความรู้อะไรบ้าง ความรู้อะไรที่มีอยู่แล้ว อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ ( Knowledge Creation and Acquisition ) 

จากแผนที่ความรู้ องค์กรจะทราบว่ามีความรู้ที่จำเป็นต้องมีอยู่หรือไม่ ถ้ามีแล้วองค์กรก็จะต้องหาวิธีการ
ในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้เพื่อจัดทำเนื้อหาให้เหมาะสมและตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ สำหรับความรู้ที่จำเป็นต้องมีแต่ยังไม่มีนั้น องค์กรอาจสร้างความรู้จากความรู้เดิมที่มีอยู่ หรือนำ
ความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ก็ได้** ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ขั ้นตอนนี้ประสบความสำเร็จคือ บรรยากาศและ
วัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือใช้ในการสร้างความรู้
ใหม่ๆ ตลอดเวลา ** 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ( Knowledge Organization ) 

เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บความรู้ ตัวอย่างการแบ่งชนิดหรือประเภท
ของความรู้จะขึ้นอยู่กับว่าผู้นำไปใช้อย่างไร และลักษณะการทำงานของบุคลากรเป็นแบบไหน โดยทั่วไปแบ่งตาม
สิ่งต่อไปนี้ 

• ความชำนาญ หรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร เช่น จัดทำทำเนียบผู้เชี่ยวชาญ 
• หัวข้อ/ หัวเรื่อง 
• หน้าที่/ กระบวนการ 
• ประเภทของผลิตภัณฑ์ บริการ ตลาด หรือกลุ่มลูกค้า เป็นต้น 

 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้( Knowledge Codification and Refinement ) 

เป็นการกลั่นกรององค์ความรู้ที่รวบรวมได้จัดทำในรูปแบบไฟล์ข้อมูล ที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย 
ใช้งานได้ของความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน , ใช้ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาให้



สมบูรณ์ นอกจากการจัดทำสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบแล้วองค์กรต้องประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบ
และภาษาที่เข้าใจง่าย และใช้ได้ง่าย ซึ่งอาจทำหลายลักษณะคือ 

• การจัดทำหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กรทำให้มีการ
ค้นหาและการใช้ข้อมูลที่ทั้งสะดวกและรวดเร็ว 

• การใช้ “ ภาษา ” เดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยจัดทำคำอภิธานศัพท์ของคำจำกัดความ ความหมาย
ของคำต่างๆที่แต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกัน 

• การเรียบเรียง ตัดต่อ และการปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่างๆ เช่น ครบถ้วน เที่ยงตรง 
ทันสมัยสอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ฃ 
 

5. การเข้าถึงความรู้( Knowledge Access ) 

เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Web board องค์กรต้องมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้เพื่อให้ผู ้อื ่นใช้ประโยชน์ได้ โดยทั่วไปมี 2 
ลักษณะคือ 

1. “Push” (การป้อนความรู้) คือการส่งข้อมูล/ความรู้ให้ผู้รับโดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ 
2. “Pull” (การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้) คือการที่รับผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้แต่เฉพาะข้อมูล/

ความรู้ที่ต้องการเท่านั้น ซึ่งช่วยลดปัญหาการได้รับข้อมูล/ความรู้ที่ไม่ต้องการมากเกิน 
 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ( Knowledge Access ) 

เป็นการนำความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยนเคล็ดลับ เทคนิคการทำงาน เทคนิคการแก้ปัญหา 
หรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดทำเป็น เอกสาร, 
ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดทำเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน , 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวที
แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น การเรียนรู้ ( knowledge Access ) 

 

7.การเรียนรู้ ( knowledge Access ) 

วัตถุประสงค์ที่สำคัญท่ีสุดในการจัดการความรู้คือ การเรียนรู้ของบุคลากรและนำความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์
ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและปรับปรุงองค์กร กล่าวคือหากองค์กรใดก็ตามถึงแม้จะมีวิธีการในการกำหนด 
รวบรวม คัดเลือกถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ที่ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไม่ได้เรียนรู้และนำไปใช้ประโยชน์ก็
เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรที่ใช้ ดังคำกล่าวของ Peter Senge ที่ว่า “ ความรู้คือความสามารถในการ
ทำอะไรก็ตามอย่างมีประสิทธิผล ” 



                                                                                                                เรียบเรียงโดย 
นายวุฒินันต์  กลิ่นสุคนธ์  

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ  
กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนากำลังคน 

 

 

 
ขอบคุณข้อมูลจาก : 
http://www.dla.go.th/work/km/home/kmstory/kmstory4.htm 
http://www.angthong.go.th/atg-km/process.html 
http://www.thaiall.com/km/indexo.html 
https://www.eg.mahidol.ac.th/km61/index.php/kmwhat 


