
นายวฒุินนัต์ กลิ่นสุคนธ์ 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนากำลังคน                      การพัฒนาความรู้และสมรรถนะในการทำงานของบุคลากรในหน่วยงาน 
 

DM/KM  องคก์รแห่งการเรียนรู ้

สื่อการเรียนที่ดี ต้องบอกกล่าว....  

ชุดความรู้เพื่อการคิดเชิงบวก (positive thinking) การคิดเชิงวิพากษ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงาน  

       การคิดเชิงบวก (positive thinking) คือ  การที ่บุคคลใดบุคคลหนึ ่งมีความคิดที ่เป ็นไปในเชิงบวก หรือ               
ทางสร้างสรรค์ รวมทั ้งมีทัศนคติ ในเร ื ่องใดที ่ดีๆ (Best Attitude) ในการแก้ไขปัญหาที ่พบเจอในชีว ิตประจำวัน                  
โดยความสำคัญของการคิด  เชิงบวกนั้นเป็นการหามุมมองที่เป็นบวก มุมมองที่ทำให้เรามีแง่คิดที่ดี มุมมองที่ทำให้เรามี
ความสุขมากขึ้นในการที่จะมีแรงจูงใจที่จะต่อสู้กับชีวิต หรือเผชิญกับปัญหาใดๆในชีวิต(1)  

     ปัญหาในชีวิตของการทำงานนั้นคาดว่าบุคลากร/เจ้าหน้าที่หลายๆท่าน อาจจะพบเจอในรูปแบบที่ต่างกันหลากหลาย     
มีทั้งหนักหรือเบาแตกต่างกันไป ซึ่งวิธีการในการแก้ปัญหานั้นก็แตกต่างกันไปตามปัญหาที่พบเจอนั้นเช่นเดียวกัน ทักษะ   
การคิดถือเป็นประตูด่านแรกของกระบวนการที่จำเป็นในการได้มาซึ่งคำตอบเพ่ือจะนำไปใช้เป็นเหตุผลหลักหรือแนวความคิด
หลัก (Mindset) ในการมีความเชื่อมั่น (Reliable) ต่อการแก้ปัญหาหรือนำไปใช้ในการวางแผนแก้ปัญหาใดๆ ซ่ึงหากผนวกว่า
เป็นความคิดที่ผสมผสานไปกับทิศทางของความคิดที่เป็นเชิงบวกแล้วนั้น ก็คงจะมั่นใจได้ว่าแนวทางหรือวิธีการที่จะนำไปใช้                   
ในการแก้ปัญหาที่ได้จากกระบวนการคิดนั้นจะเป็นคำตอบที่ดี หรือเป็นสิ่งที่เราค่อนข้างมั่นใจว่าถูกต้องในการทำตาม
ความคิดท่ีได้ แล้วผลลัพธ์จากความคาดหวังที่ได้นั้นจะเป็นผลลัพธ์ที่ดี ( Good Expected Outcome) หรือได้ประสิทธิภาพ
ที่ดีหากนำมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน  

    ความรู้/ทักษะของการให้ได้ความคิดที่เป็นไปในทางบวกนั้น การคิดเชิงบวกโดยการชะลอคิดในชุดการเรียนรู้การคิดเชิง
วิพากษ์ จากศูนย์การเรียนรู้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการ(2) (สำนักงาน กพ.) เพ่ือได้มาซึ่งหลักการในการไตร่ตรองถึง
ข้อเท็จจริงอย่างรอบคอบก่อนสรุปวิธีการแก้ปัญหาหรือการดำเนินการอย่างมั่นใจในข้อสรุปแรกที่ได้มา นับเป็นสื่อใน         
การเรียนรู้ในระบบที่ในครั้งนี้จะขอแนะนำเพ่ือนบุคลากร/เจ้าหน้าที่ทุกท่านซึ่งเป็นสมาชิกได้เข้าไปศกึษาและนำมาใช้เป็น
หลักการในการอ้างอิงถึงการแก้ปัญหาใดๆในระหว่างการทำงานเพ่ิมเติม ซึ่งเนื้อหาในชุดวิชาค่อนข้างมีรายละเอียดที่น่าสนใจ
ในการนำมาประยุกต์ใช้อันจะนำมาซึ่งคำตอบหรือหลักการในการได้มาของคำตอบที่ด ีซึ่งจะช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการ
ทำงานได้มากขึ้น 
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