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เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับการทำวิจัยเชิงเอกสาร  (Documentary research) เบื้องต้น                                              
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       การทำวิจัยเอกสาร เป็นการทำวิจัยประเภทหนึ่งของสายวิชาสาขาสังคมศาสตร์ (Social Research) ซึ่งสามารถจัด     
เข้าหมวดหมู่ได้ทั้งการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ที่ใช้การแบ่งประเภทการวิจัยโดยวิธีคำนวณจำนวนหรือ
คำนวณปริมาณตามขนาดประชากร (Quantities research) ในการแสวงหาคำตอบของการวิจัย และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Quality research) ที่เน้นกลุ่มให้ข้อมูลในการวิจัยที่น้อยกว่า แต่มีการเพิ่มความน่าเชื่อถือและความน่าสนใจของปัญหา   
การวิจัยในด้านอื่นแทน เช่น อาจเป็นปัญหาที่มีกลุ่มประชากรมีส่วนเกี่ยวข้องน้อย  แต่มีความน่าสนใจและความยาก           
ในการศึกษาค่อนข้างมากกล่าวคือมักพบได้จาก การศึกษาในกรณีศึกษา (Case study) ในสาขาสังคมศาสตร์และพฤติกรรม
ศาสตร์ ซ ึ ่งมีการศึกษาในรายประเด็นที ่ม ีความเฉพาะซึ ่งต ้องอาศัยทฤษฎี ประสบการณ์ใดๆ การจัดการความรู้                   
และการจัดกระบวนการกลุ ่มเพื ่อหาคำตอบของประเด็นปัญหา และทักษะต่างๆที ่ต ้องมี เช ่น การประสานงาน                  
หากต ้องเข ้าเก ็บรวบรวมข ้อม ูลซ ึ ่ ง โดยส ่วนใหญ่หร ือโดยมากม ักใช ้การรวบรวมข ้อม ูลโดยว ิธ ีการส ัมภาษณ์                           
แทนการใช้แบบสอบถาม (Indebt interview) จากบุคคลที่ต้องการศึกษา หรือวิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) เพ่ือ
รวบรวมประเด็นใดๆในปัญหาการวิจัย และการออกแบบขั้นตอนในการประยุกต์การทำวิจัยต่างๆ ที ่อาจจะแตกต่าง          
จากการทำวิจัยเชิงปริมาณค่อนข้างมาก เป็นต้น การวิจัยเชิงเอกสารมีลักษณะโดยทั่วไป คือ 

I. เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ซึ่งเป็นการวิจัยที่มุ ่งเน้นหาข้อเท็จจริง หรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ที่ปรากฏในปัจจุบันว่ามีสภาพความเป็นจริงอย่างไร ซึ่งสามารถทำได้หลายลักษณะแต่ต้อง
สามารถตอบคำถามว่าสภาพการณ์ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

II. อาจมีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) โดยเทียบเคียงได้จากงานวิจัยเชิงสำรวจนั้น       
มีการกำหนดจำนวนในการตอบแบบสอบถามจากการคำนวณขนาดใดๆของประชากร ในงานวิจัย           
เชิงเอกสารก็ต้องทำเช่นกัน คือ มีการกำหนดจำนวนเอกสารในการรวบรวมมาวิเคราะห์ สังเคราะห์           
ซึ ่งอาจกำหนดโดยวัดจากความน่าเชื ่อถือ และความเกี ่ยวข้องในด้านความตรงของเนื้อหาในเอกสาร        
จากทุกแหล่งที่มคีวามเกี่ยวข้องในงานวิจัยของประเด็นปัญหานั้นๆ เป็นต้น 

III. เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality research) เพราะมุ่งศึกษาในด้านการให้ความหมาย  ความจริงของ
เหตุการณ์ การเป็นตัวแทนของข้อมูลในเอกสาร และความถูกต้องน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ซึ่งเป็นตวัแปร
สำคัญในการวิจัยเชิงเอกสาร อันจะสามารถทำให้ตอบคำถามได้ว่าสภาพการณ์ในปัจจุบันเป็นอย่างไร          
ที่ตรงตามความเป ็นจร ิง และถ ูกต ้อง รวมทั ้ งน ่าเช ื ่อถ ือในการนำไปใช้ เพ ื ่อเป ็นข ้อเสนอแนะ                       
ในศาสตร์การแก้ปัญหาใดๆ ที่สนใจทำการศึกษา 
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IV. หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือใช้กระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ทั้งวิธีแบบการวิจัยเชิงปริมาณ หรือ 
วิธีแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ อาจเรียกได้ว่า เป็นการวิจัยผสาน  (Mix Method) 

ความตรง (Validity) ของการวิจัยเชิงเอกสาร วัดได้จาก 

➢ ความจริง (Authenticity) 
➢ ความถูกต้องน่าเชื่อถือ ( Credibility) 
➢ การเป็นตัวแทน ( Representative) 
➢ ความหมาย ( Meaning) 

ประโยชน์ของการวิจัยเชิงเอกสาร 

I. สามารถนำการวิจัยเอกสารมาใช้ในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับการสังเคราะห์ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงต่างๆ ทำ
ให้ได้องคค์วามรู้ใหม่มาเพ่ิมเติม 

II. สามารถนำมาวิเคราะห์เพ่ือหาจุดบกพร่อง หรือสิ่งที่ควรปรับปรุง เช่น การวิเคราะห์เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายหรือข้อแนะนำโครงการต่างๆ 

III. สามารถใช้ในการศึกษาปรากฏการณ์ที่เกี่ยวกับความคิด ทรรศนะและค่านิยมของบุคคล ซึ่งอาจปรากฏใน
รปูแบบของคำสัมภาษณ์ ความคิดเห็น ความเชื่อ แนวคิดของบุคคลสำคัญ 

IV. ทำให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มที่จากข้อมูลในการวิจัยเอกสาร เนื่องจากนำข้อมูลจำนวนหนึ่งมาวิเคราะห์
และสังเคราะห์ในช่วงเวลาหนึ่งจะทำให้เห็นแนวโน้มหรือความนิยมในบางเรื่อง บางประเด็น 

สรุป  

 การวิจัยเอกสาร  (Documentary Research) เป็นการวิจัยในสาขาสังคมศาสตร์ ซึ่งผู้วิจัยสามารถใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร รายงาน หรือสื่อต่างๆ แล้วเสนอผลการศึกษาในเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 
โดยต้องคำนึงถึงความตรงของการวิจัย เนื่องจากการวิจัยเอกสารมทั้งข้อดีและข้อจำกัด ซึ่งหากผู้วิจัยต้องการผลการวิจัยที่
นำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างน่าเชื่อถือ อาจใช้วิธีการแบบผสานวิธี  (Mix Method) 
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