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ค่านิยมองคก์ร กระทรวงสาธารณสุข  

ค่านิยม หมายถึง ความนิยมของคนกลุม่ใหญ่ที่มีสว่นชีน้  า จูงใจ ใหเ้กิดเป็นกระแสทางเลือกในการปฏิบตัิใน

ภาคส่วนต่างๆหรือกลุ่มบุคคลอื่นที่ยังไม่มีในค่านิยมนั้นไดพ้ิจารณาเพื่อน าไปใชห้รือเปลี่ยนพฤติกรรมมาประพฤติ

ปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกนั กบักลุม่คนที่ตัง้มีทศันคติในค่านิยมนัน้เป็นกลุม่แรก 

ค่านิยมองคก์ร หรือเรียกกันโดยทั่วไปในหน่วยงานหรือองค์กรในอีกชื่อหนึ่ง ว่า วัฒนธรรมองคก์รนั้น เป็น

ความนิยมหรือพฤติกรรมที่เป็นทศันคตินิยมที่คนสว่นใหญ่ในองคก์รหรือหน่วยงานและรวมทัง้ผูบ้ริหารหน่วยงานหรือ

องคก์รนัน้ๆ ไดต้กลงที่จะน ามาใชเ้ป็นทิศทางหลกัของการน ามาใชเ้พื่อพฒันาความสมัพนัธร์ว่มที่มีผลต่อความส าเรจ็

ของงานและเป้าหมายใดๆ ใหเ้ป็นไปในทิศทางที่มีพฤติกรรมองคก์รในรูปแบบเดียวกนัเป็นหมู่คณะในภาพรวมของทัง้

หน่วยงาน   ความส าคัญของค่านิยมนั้นนอกจากจะท าใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์รหรือหน่วยงานมีพฤติกรรมที่เป็น

วัฒนธรรมการปฏิบัติเพื่อการท างานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันแลว้นั้น ยังสามารถสื่อออกมาเป็นภาพลกัษณ์ของ

องคก์รหรือหน่วยงานในดา้นบรรยากาศของการใหบ้รกิารหรือการปฏิบตัิงานต่างๆ เม่ือมองจากมมุมองผูม้าติดต่อหรือ

ผูม้าใชบ้รกิารจากภายนอกไดเ้ช่นเดียวกนั  

หน่วยงานภาครฐันัน้ในหลายหน่วยงานหรือหลายองคก์ร แมไ้ม่มีการกลา่วถึงการน าหลกัค่านิยม มาใชใ้นการ

เป็นหลกัน าเพื่อการปฏิบตัิงานของบุคคลากรอย่างชัดเจนนกั แต่ก็ไดม้ีการกล่าวถึงหรือสื่อความหมายโดยออ้มจาก

การเป็นหลกัในการพฒันาสมรรถนะบคุลากรแทน เช่น ส  านกังานคณะกรรมการพลเรือนไดก้ าหนดหลกัของการพฒันา

สมรรถนะบุคลากรไว้ในส่วนของการเป็นข้าราชการที่ดี จ  านวน 5 ประเด็น คือ 1)ความซื่อสัตย ์สุจริต 2) การมุ่ง

ผลสมัฤทธิข์องงาน  3) เทคโนโลยีดิจิทลั     4) การใชภ้าษาต่างประเทศ     5) การท างานเป็นทีม  ซึ่งถือเป็นค่านิยมใน

ภาพใหญ่ของหน่วยงานหรือส่วนงานต่างของราชการ ซึ่งส  านกังานคณะกรรมมการพลเรือนไดก้ าหนดแนะน าเพื่อใช้

เป็นหลกัปฏิบตัิของการเป็นขา้ราชการที่ดีส  าหรบัหน่วยงานทกุหน่วยงานที่ยงัคงสงักัดการบรหิารอตัราก าลงับุคลากรที่

อยู่ในค าแนะน าการก าหนดอตัราการบรหิารบคุลากรของส านกังานคณะกรรมการพลเรือนในประเทศไทย (หน่วยงาน

ที่ยงัไม่แยกการบรหิารอตัราก าลงัจากส านกังานคณะกรรมการพลเรือน และยงัคงตอ้งไดร้บัการพิจารณาอตัราก าลงัตัง้

ใหมข่องสว่นราชการภายใตก้ารมีค าวินิจฉยัจากส านกังานคณะกรรมการพลเรือนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางของแผน

ยทุธศาสตรอ์ตัราก าลงัคนภาครฐั ของสว่นราชการไทย ) 

 กระทรวงสาธารณสุข ในสถานะ ยังเป็นส่วนราชการที่ยังไม่ไดแ้ยกการบริหารอัตราก าลังจากส านักงาน

คณะกรรมการพลเรือน นัน้ไดก้ าหนดวิสยัทศันค์่านิยมของบุคลากรขึน้มาเช่นเดียวกนั แต่ทัง้นีแ้ลว้นัน้ในภาพรวมของ
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ค่านิยมในการปฏิบัติงานไดม้ีการรณรงค ์ส่งเสริม เผยแพร่ ปฏิบัติ ในทิศทางของค่านิยมนีเ้ช่นเดียวกัน  แต่เพื่อให้

สอดคลอ้งกับบทบาทภารกิจตามพันธกิจหลกัขององคก์ร จึงไดม้ีการก าหนดค่านิยมเฉพาะของกระทรวงขึน้มาใน

ปัจจุบันอีกชุดรูปแบบหนึ่ง คือ MOPH-4T ซึ่งไดมุ้่งเนน้ใหบุ้คลากรที่ปฏิบัติงานในสงักัด กระทรวงสาธารณสุข ได้

น าไปใชเ้ป็นหลกัปฏิบตัิ หรือแนวคิดตัง้ตน้ในทศันคติของการใหบ้ริการต่อผูม้ารบับริการหรือเป็นแนวคิดของหลกัการ

ในภาคส่วนการผลิตนวัตกรรมวิชาการ นวัตกรรมทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข นวัตกรรมบริการสุขภาพใดๆ ให้

เป็นไปในหลกัพฤติกรรมองคก์รเดียวกนั หรือเป็นค่านิยมองคก์รเดียวกนัทั่วทัง้กระทรวง   

 ค่านิยมองคก์ร  MoPH-4T กระทรวงสาธารณสขุนัน้ มีหลกัคิดอยู่ 4 ประการและ 4 แนวทางปฏิบตัิที่มุ่งเนน้ 

คือ1  

1) M นัน้ย่อมาจาก Mastery  คือการเป็นนายตนเอง 

2) O ย่อมาจาก Originality  คือ เรง่สรา้งสิ่งใหม่   

3) P นัน้ย่อมาจาก People Center คือ ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 

4) H นัน้ย่อมาจาก Humility คือ อ่อนนอ้มถ่อมตน 

และแนวทาง 4T ซึ่งคือ 4+2  ซึ่งไดผ้ลรวม 6 แนวทาง (จดัประเภทและเพิ่มเติมโดยผูเ้ขียน จ านวน 1 ค าเก่า 

Talent และ 1 ค าใหม่ คือ Task) ดงันี ้

1) Trust1 ความไวว้างใจ 

2) Teamwork2 and Talent3  การท างานเป็นทีมและสนบัสนนุคนเก่ง 

3) Technology4 ใช้เทคโนโลยีใหเ้กิดผลิตภาพและบริการที่มีคุณค่า เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การ

สื่อสารในองคก์รรวดเรว็แม่นย า  

4) Target5 for Task6 การท างานแบบมุ่งเป้าหมาย สามารถจัดการทรพัยากร เพื่อใหป้ฏิบตัิงานหรือจดัการ

งานใดๆบรรลตุามเปา้หมายที่ตัง้ไวน้ัน้ 

 
1 ที่มาของความหมายจากเว็บไซตส์  านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ  เขา้ถึงเมื่อวนัที่ 19 มกราคม 2569  
URL://https://ops.moph.go.th/public/index.php/vision 
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ค่านิยมองคก์รน้ัน เป็นหลักกลางในการน ามาใช้เป็นพฤติกรรมการปฏิบัติงานขององคก์รรวมทั้ง

สามารถน ามาประยุกตใ์ช้เพื่อสร้างทัศนคติในการท างานที่ดี ทั้งในภาคส่วนการพัฒนาวิชาการความรู้ทาง

ทฤษฎีต่างๆ ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนานวัตกรรมต่างๆของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข และการพัฒนา

พฤติกรรมบริการที่เป็นการบริการที่ดีต่อผู้มารับบริการสุขภาพ ซึ่งในโอกาสถัดไปผู้เขียนจะได้อธิบาย

รายละเอียดและประเด็นที่น่าสนใจจากความเข้าใจในทิศทางของผู้เขียนบทความ ซึ่งเป็นประเด็นในการน า

MOPH-4Tและ+2 ในแต่ละค ามาใช้ในการท างานกันครับ  


