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การพฒันาบุคลากรในองค์กรที�มปีระสทิธภิาพต้องเริ�มจากการ
วางแผนที�สอดคล้องกับกลยุทธ ์โดยเนน้การวเิคราะห์

ความจาํเป�น (Skill Gap) และผสมผสานวธิกีารที�หลากหลาย
เชน่ การสอนงาน (Coaching/Mentoring), การเรยีนรู้
ผ่านงานจรงิ (OJT), การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation),
และการฝ�กอบรมทั�งภายใน/ออนไลน ์เพื�อเพิ�มสมรรถนะ

(Competency) อยา่งต่อเนื�องและยั�งยนื 

การพฒันาบุคลากรภาครฐั
ในยุค AI

แนวทางการพฒันาบุคลากรในองค์กรป� 2025-2026
มุง่เนน้การผสมผสานระหวา่ง เทคโนโลย ีAI และ

การเรยีนรูที้�ยดืหยุน่ เพื�อสรา้งองค์กรที�พรอ้มรบัมอืกับ
การเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ โดยมรีายละเอียด

แนวทางที�สาํคัญดังนี�



1. โมเดลการเรยีนรูแ้บบ 70:20:10
เป�นหลักการพื�นฐานที�องค์กรยุคใหมย่งัคงใชเ้พื�อให้เกิดประสทิธภิาพสงูสดุ: 

70% เรยีนรูจ้ากประสบการณจ์รงิ (Experimental Learning): 
ผา่นการมอบหมายโครงการ (Project Assignment), การหมุนเวยีน
งาน (Job Rotation) หรอืการแก้ป�ญหาหนา้งานจรงิ

     20% เรยีนรูผ้า่นผูอื้�น (Social Learning): เชน่ การสอนงาน
(Coaching), ระบบพี�เลี�ยง (Mentoring) และการรบัคําปรกึษา
(Consulting)

    10% การฝ�กอบรมในห้องเรยีน (Formal Training): การอบรม
สมัมนา, การเรยีนรูผ้า่น Online Learning Platforms หรอื
Workshop เฉพาะด้าน 

2. การยกระดับทักษะ (Reskill & Upskill)
องค์กรต้องเรง่พฒันาทักษะเพื�อให้พนักงานทํางานรว่มกับเทคโนโลยไีด้: 

Reskill: ฝ�กทักษะใหมทั่�งหมดสาํหรบัพนักงานที�ต้องเปลี�ยนบทบาท 
เชน่ การนํา AI มาชว่ยในการวเิคราะห์ขอ้มูล

Upskill: เสรมิทักษะเดิมให้แขง็แกรง่ขึ�น โดยเฉพาะ ทักษะด้านดิจทัิล 
(Digital Literacy) และการใชเ้ครื�องมอื Automation ในงานประจาํ 



3. แผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล 
(Individual Development Plan - IDP)

การพฒันาที�ไมใ่ชแ่บบ "หนึ�งสตูรสาํเรจ็สาํหรบัทกุคน" แต่เนน้ความต้องการเฉพาะบุคคล: 
วเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนผา่นการประเมนิสมรรถนะ (Competency Assessment)
สรา้ง Career Path ที�ชดัเจน เชื�อมโยงเป�าหมายของพนกังานกับเป�าหมายองค์กร

ใชเ้ทคโนโลย ีPersonalized Learning เพื�อแนะนาํหลักสตูรที�เหมาะสมกับพนกังาน
แต่ละคน

4. การใชเ้ทคโนโลยแีละ AI ในการพฒันา 
(Digital HR Transformation)

ในป� 2026 เทคโนโลยจีะเขา้มามบีทบาทอยา่งเต็มตัว: 
AI-Driven Learning: ใช ้AI วเิคราะห์หาทักษะที�ขาด (Skill Gap) 

และจบัคู่พนกังานกับโครงการที�ชว่ยพฒันาทักษะนั�น
People Analytics: ใชข้อ้มูลในการตัดสนิใจและทํานายความต้องการด้านกําลังคนในอนาคต

(Predictive Modeling)
Mobile-First & Self-Service: ให้พนกังานเขา้ถึงการเรยีนรูไ้ด้ทกุที� ทกุเวลา ผา่นสมารท์โฟน 


